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1 Caractérisation technique du service 

 

1.1 Présentation du territoire desservi 
 

• Nom de la collectivité : SARLAT LA CANEDA 

• Caractéristique : Commune 

• Territoire desservi :  Commune de Sarlat La Caneda à l’exception de La Caneda 

 

 

 

 

 

 

1.2 Mode de gestion du service 
 

Le service est exploité : 

☐ en régie 

☒ par contrat de concession avec la Compagnie des eaux et de l’Ozone du 01/05/2012 au 

30/04/2023, et avec VEOLIA EAU du 1er mai 2023 au 31 décembre 2034 (délibération Annexe 

2) 
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1.3 Estimation de la population desservie (D101.0) 
 

Est ici considéré comme un habitant desservi toute personne – y compris les résidents 

saisonniers – ayant accès au réseau d’eau. 

 

Le nombre d’habitants desservis correspond au nombre d’abonnés desservis en eau potable 

multiplié par le nombre moyen d’habitant par foyer (INSEE 2020 : 1,89). 

 

La densité linéaire correspond au nombre d’abonnés desservis divisé par le linéaire de réseau 

(en km). 

 

 

  2021 2022 2023 

Nombre d’abonnés desservis 5 164 5 164 5 164 

Nombre d’habitants desservis 9 760 9 760 9 760 

Nombre d'abonnés facturés au 31/12 5 123 5 120 5 230 

Linéaire de réseau distribution hors 

branchements (km) 
140,802 141,434 141,338 

Densité linéaire (ab/km) 36,6 36,5 36,5 

 

L’indicateur D101.0 est donc de 9 760. 

 

La commune de SARLAT compte 5 230 abonnés au 31/12/2023 (abonnés ayant fait l’office 

d’une facturation au 31/12/2023, ce qui ne concerne donc pas les compteurs fermés par 

exemple). 

 

A noter que la collectivité a réalisé une extension de réseau de 340 ml en 2023. 
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1.4 Synthèse des flux du 1er janvier au 31 décembre 2023 
 

 
 

 Total 2023 

en m3 

Total 2022 

en m3 

Total 2021 

en m3 

Volumes prélevés 764 911 846 554 769 778 

Volumes produits 763 515 846 554 769 778 

Volumes importés  0 0 0 

Volumes exportés 41 471 76 570 54 268 

Volumes mis en 

distribution 
722 044 769 984 715 510 

Volumes 

consommés 

autorisés 

571 376 581 639 558 458 

Consommations 

comptabilisées 
565 141 569 122 547 772 

Consommations 

sans comptage 

estimées 

1 790 5 340 5 340 

Volumes de 

service 
4 445 7 177 5 346 

Pertes 150 668 188 345 157 052 
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Les volumes prélevés correspondent aux volumes issus du milieu naturel. Le rapport annuel du 

délégataire (extrait ci-dessous) indique les volumes comptabilisés à Moussidière mais ces 

derniers sont issus en réalité de l’ensemble des ressources (Moussidière et Tannerie). 

 

Volumes prélevés (m3) 

 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Moussidière 790 736 790 179 790 647 769 778 846 554 764 911 

 

 

Les volumes produits correspondent aux volumes prélevés dans le milieu naturel moins les 

besoins en eau pour le fonctionnement des stations de production. Le volume produit en 2023 

apparait pour la première fois dans le rapport du délégataire comme différent du volume 

prélevé. Sa valeur est de 763 515 m3, ce qui suggère un besoin d’eau pour la production de 

3,8 m3 par jour en moyenne. 

 

Les volumes importés correspondent aux volumes reçus ou achetés à d’autres services d’eau 

potable, publics ou privés (par l’intermédiaire d’une interconnexion).  

 

Les volumes exportés correspondent aux volumes cédés ou vendus à d’autres services d’eau 

potable, publics ou privés (par l’intermédiaire d’une interconnexion, tableau ci-dessous valeurs 

extraites du rapport annuel du délégataire). 

Le volume vendu aux autres services d’un total de 41 471 m3 pour 2023, est détaillé comme 

suit : 

Volumes vendus à d’autres services d’eau potable (m3) 

 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Saint André d’Allas 8 905 17 593 15 040 17 947 9 559 10 338 

SIAEP des deux rivières 2 430 1 768 1 638 2 023 2 470 985 

SMAEP du Périgord Noir 20 394 35 461 33 074 34 298 64 541 30 148 

 

Le volume vendu au SMAEP PERIGORD NOIR a considérablement augmenté entre 2021 et 

2022. Le délégataire indique que cela correspond à un compteur qui n’était pas comptabilisé 

avant. Ce volume revient aux valeurs antérieures en 2023, le SMAEP du Périgord noir travaillant 

sur l’autonomisation de ses ressources. 

 

Les volumes mis en distribution correspondent au volumes produits + volumes importés – 

volumes exportés. 

 

Les volumes consommés autorisés correspondent à la somme des volumes comptabilisés, des 

volumes consommateurs sans comptage et des volumes du service du réseau.  
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Les volumes comptabilisés résultent des relevés des appareils de comptage des abonnés. Ces 

volumes relevés correspondent aux volumes facturés (incluant les volumes exonérés) et aux 

volumes dégrevés. 

 

Les volumes estimés sans comptage sont ceux consommés par des usagers connus disposant 

d’une autorisation d’usage. Cela peut notamment concerner les volumes liés aux essais 

incendie (poteaux et bornes), aux manœuvres des pompiers, à l’arrosage de certains espaces 

verts, à certaines fontaines, aux lavages de voiries ou bien encore aux chasses d’eau sur le 

réseau d’assainissement. 

 

 

 

 

 

Les volumes consommés par les 

principaux abonnés ou gros 

consommateurs figurent dans le 

tableau ci-contre. 
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Volumes consommés sans comptage en m3 
2023 2022 

1 790 5 340 

Essai borne incendie/poteau incendie 1 790 5 340 

Manoeuvre incendie 0 0 

Espace vert sans compteur 0 0 

Fontaine sans compteur 0 0 

Lavage de voirie avec engins 0 0 

Chasse d’eau sur le réseau d’assainissement 0 0 

 

 

Les volumes de service du réseau sont ceux liés à l’exploitation du réseau de distribution d’eau. 

Cela peut notamment concerner les volumes liés au nettoyage des réservoirs, aux purges / 

lavage / désinfection de canalisation ou de branchements ou bien encore à la présence 

d’analyseurs de chlore. 

 

Volumes de service du réseau en m3 
2023 2022 

4 445 7 177 

Nettoyage des réservoirs 500 2 800 

Désinfection après travaux 874 172 

Purge et lavage des conduites 800 800 

Surpresseurs et pissettes 900 900 

Analyseurs de chlore ou tout analyseur en 

ligne 
700 0 

Autres consommations pour raison de service 

(Bornes municipales pour la totalité du 

volume) 
671 2 505 

 

 

En 2023, seulement 3 réservoirs sur 8 ont été lavés ce qui explique la diminution des valeurs dans 

le tableau ci-dessus.
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1.5 Le patrimoine du service 
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Installations de captage 

Source Tannerie 

Forage Tannerie 
Source Moussidière 

Installations de production/traitement  

Moussidière (capacité de stockage 500 m3) 

Réservoirs (3 800 m3) 

 

Argentouleau (capacité 2 x 500 m3) 

Campagnac (capacité 500 m3) 

La Plane (capacité 200 m3) 

Les Pechs neufs (capacité 800 m3) 

Les Pechs anciens (capacité 2 x 400 m3) 

Temniac (capacité 500 m3) 

 

Installations de reprise, de pompage ou surpresseur   

 

Exhaure Moussidière 

La Croix d’Allon 

Les Rivaux 

Bas service 

 

Linéaire de réseau (hors branchements) 

 

141,338 km, dont : 

 

47 % en tuyau fonte ductile 

4 % de fonte indéterminée 

44% en tuyau PVC 

4 % en polyéthylène 

1% en autre matériau  

 

Équipements   

 

144 poteaux incendie 

27 bouches incendie 

1 puisard incendie 

8 bouches arrosage 

 

Compteurs 

 

Nombre de compteurs sur abonnements en service : 6 119 
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1.6 Synthèse des faits marquants de l’année 2023 : 
 

- Contrat de concession de service renouvelé et attribué à Veolia Eau jusqu’au 31 

décembre 2034 

 

- Déploiement de la télérelève en cours et qui sera opérationnel en 2025. Tous les 

compteurs seront équipés d’un petit module radio permettant à toutes et à tous de 

gérer au plus près sa consommation. Chacun pourra ainsi connaître et donc ajuster les 

volumes d’eau qu’il a consommée. 

 

- Renforcement de la sectorisation (installation de 4 débitmètres à ultrasons) afin de 

mieux localiser les fuites. 

 

- Mise en place de trois tranches tarifaires progressives (0-40 m3 / 41 – 1500 m3 / > 1500 

m3) afin d’inciter chacun à une consommation responsable. 

 

- Installation de 2 fontaines à eau dans le centre-ville (place de la Grande Rigaudie et 

place du 14 Juillet). 

 

- Progression du rendement de réseau 

 

- Sécurisation de la porte d’accès à la source de Moussidière 

 

- Qualité de l’eau distribuée conforme aux normes sur 100% des prélèvements 

règlementaires 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
13 

 

 

2 Tarification de l’eau potable et recettes du service 
 

2.1 Modalités de tarification 
 

La facture d’eau potable comporte une part proportionnelle à la consommation de l'abonné 

et inclue une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement). 

 

La tarification de l’eau potable a été votée par délibération en date du 15/12/2015. Elle 

change à compter du 1er mai 2023 (délibération 2023-039 conf. Annexe 5). 

  *pour un compteur 15 mm  

TARIFS 1er janvier 2023 1er janvier 2024 
Variation en 

% 

Part communale 

Part Fixe (€ HT/an) 

Abonnement 20,00 €* 20,00 €* 0 % 

Part proportionnelle (€ HT/m3)  

Part proportionnelle 0,56 €/m3  / 

de 1 à 40 m3  0,50 €/m3 / 

de 41 à 1 500 m3  0,90 €/m3 / 

Au-delà de 1 500 m3  1,20 €/m3 / 

Part délégataire 

Part Fixe (€ HT/an) 

Abonnement 11,88 €* 22,74 €* 91,41 % 

Part proportionnelle (€ HT/m3) 

Part proportionnelle 1,2352 €/m3  / 

de 1 à 40 m3  0,5315 €/m3 / 

de 41 à 1 500 m3  1,2436 €/m3 / 

au-delà de 1 500 m3  1,3300 €/m3 / 

Autres redevances et taxes 

Préservation des ressources en eau 0,06 € 0,075 € 25 % 

Redevance pollution (Agence de 
l’eau) 

0,33 € 0,33 € 0 % 

Taux de TVA 5,5 % 5,5 % 0 % 
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2.2 Facture type d’eau potable pour 120 m3 
 

Facture type eau potable * Au 01/01/2023 en € Au 01/01/2024 en € Variation en % 

Production d’eau potable  

Part fixe annuelle 31,88 42,74 25,41 % 

Part proportionnelle 215,42 212,75 -1,26% 

 

Redevance de lutte contre la 

pollution (Agence de l’Eau) 
39,60 39,60 0 % 

Redevance Préservation de la 

ressource en eau (Agence de 

l’eau) 

7,20 9,00 25 % 

TVA eau potable (5,5%) 16,18 16,72 3,34 % 

Montant des taxes et redevances 

pour  120 m3  
62,98 65,32 3,72 % 

Total € TTC 310,28 320,81 3,39 % 

Prix TTC au m3 2,59 2,673 3,20 % 

 *pour un compteur 15 mm 

 

L’indicateur D102.0 est donc de 2.673 €. 

Les services sont assujettis à la TVA.  
 

En annexe 6 figure la tarification pour 120 m3 d’un abonné raccordé à l’assainissement 

collectif. 
 

Les facturations sont effectuées avec une fréquence : 
 

annuelle ☐ 

Semestrielle ☒ 

trimestrielle ☐ 

quadrimestrielle ☐ 

 

2.3 Recettes de la collectivité 
 

Type de recette 
Exercice 2023 

en € 
Commentaire 

Redevances  
553 047,64 Vente d'eau aux abonnés 

(compte administratif 2023) 

Subventions d'exploitation 0 / 

Autres produits gestion courante 24 823,79 
Solde compte renouvellement fin de contrat 

Véolia 

Produits exceptionnels 206 262,60 dont 87 358 € de pénalités perçues 

Contribution exceptionnelle du 

budget général 
0 / 

Total des recettes réelles 784 134,03  
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3 Indicateurs de performance 

 

3.1 Taux de conformité des prélèvements d’eau (P101.1) et (P102.1) 
 

Les prélèvements pris en compte sont ceux réalisés par l’ARS dans le cadre du contrôle 

sanitaire et ceux réalisés par l’opérateur dans le cadre de sa surveillance définie 

conformément au code de la santé publique. Par contre, les prélèvements réalisés par 

l’opérateur dans le cadre de son autocontrôle ou pour le pilotage de ses installations ne sont 

pas à prendre en compte pour le calcul de ces indicateurs. On considère le nombre de 

prélèvements et pas le nombre d’échantillons, d’analyses ou de paramètres. 

 

Nombre total de prélèvements 

Analyses 
Réalisés 

en 2023 

Conformes 

en 2023 

Paramètres 

microbiologiques 
44 44 

Paramètres 

physico- 

chimiques 

18 18 

 

Le taux de conformité P101.1 est calculé uniquement sur la partie microbiologie selon la 

formule suivante : 

 

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5 000 habitants ou produit plus de 1 000 m3/jour. 

L’ensemble des prélèvements étant conformes en microbiologie, l’indicateur P101.1 est donc 

de 100%. 

 

Le taux de conformité P102.1 est calculé uniquement sur la partie physico-chimie selon la 

formule suivante : 

 

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5 000 habitants ou produit plus de 1 000 m3/jour. 

L’ensemble des prélèvements étant conformes en physico-chimie, l’indicateur P102.1 est donc 

de 100%. 

Chlorures de Vinyle Monomère (CVM) : 

La présence de cette substance cancérigène est associée à la dégradation des 

canalisations en PVC. Le suivi 2023 n’a pas mis en évidence de dépassement de la valeur 

limite. 

nombre de prélèvements réalisés – nombre de prélèvements non conformes 

nombre de prélèvements réalisés 
Taux de conformité = X 100 

nombre de prélèvements réalisés – nombre de prélèvements non conformes 

nombre de prélèvements réalisés 
Taux de conformité = X 100 
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3.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 

(P103.2B) 
 

L’obligation de réalisation d’un descriptif détaillé des ouvrages d’eau, tel que le définit l’article 

D.2224-5-1 du Code Général des Collectivités Territoriales répond à l’objectif de mettre en 

place une gestion patrimoniale des réseaux. 

Il faut que l’Indice de Connaissance et Gestion patrimoniale du réseau atteigne un total de 40 

points sur les 45 premiers points accessibles pour que le service soit réputé disposer du descriptif 

détaillé. Depuis 2015, les services d’eau ne disposant pas du descriptif détaillé se sont vus 

appliquer un doublement de la redevance pour les prélèvements réalisés sur la ressource en 

eau. 

 

Tableau figurant dans le Rapport Annuel du Délégataire 2023 : 

 
 

 

La valeur de l’indice P103.2B pour l’année 2023 est de 101 points.   
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3.3 Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau (P108.3) 
 

La réglementation définit une procédure particulière pour la protection des ressources en eau 

(captage, forage, etc.). En fonction de l'état d'avancement de la procédure, un indice est 

déterminé selon le barème suivant : 

 

 Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau 

0% Aucune action 

20% Études environnementale et hydrogéologique en cours 

40% Avis de l’hydrogéologue rendu 

50% Dossier déposé en préfecture 

60% Arrêté préfectoral 

80% Arrêté préfectoral complètement mis en œuvre (terrains acquis, servitudes mises en 

place, travaux terminés 

100% Arrêté préfectoral complètement mis en œuvre (comme ci-dessus), et mise en place 

d'une procédure de suivi de l'application de l'arrêté 

 

L’indicateur P108.3 est de 60%, pour les ressources Moussidière et Tannerie : arrêté préfectoral 

de déclaration d’utilité publique n°110487 du 10 mai 2011 (Annexe 1). 

 

3.4 Rendement du réseau de distribution (P104.3) 
 

Le rendement du réseau de distribution permet de connaître la part des volumes introduits 

dans le réseau de distribution qui est consommée ou vendue à un autre service. Sa valeur et 

son évolution sont le reflet de la politique de lutte contre les pertes d'eau en réseau de 

distribution. Il est en augmentation par rapport à 2022 : +2,5% sur la valeur (valeur du RAD 2022 : 

77,8 %). 

 

 

 

 

 

L’indicateur P104.3 est de : 80,3 % 

  

Volume consommé autorisé + volume vendu à d’autres services 

Volume produit + volume acheté à d’autres services 

Rendement = 

RAD VEOLIA 2023 
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3.5 Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3) 
 

L’indice linéaire des volumes non comptés est égal au volume journalier non compté par 

kilomètre de réseau (hors linéaires de branchements). Le volume non compté est la différence 

entre le volume mis en distribution et le volume comptabilisé. L’indice est exprimé en 

m3/km/jour. 

 

Cet indicateur permet de connaître, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution 

qui ne font pas l'objet d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son 

évolution sont le reflet du déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des 

abonnés et de l'efficacité de la gestion du réseau. 

 

L’indicateur P105.3 est de 3,89 m3/km/jour. 

Evolution de l’indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/jour) 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 

4,59 4,03 3,17 3,26 3,89 3,04 

 

 

3.6 Indice linéaire des pertes en réseau (P106.3) 
 

L’indice linéaire de pertes en réseau est égal au volume perdu dans les réseaux par jour et par 

kilomètre de réseau (hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par différence 

entre le volume mis en distribution et le volume consommé autorisé. Il est exprimé en 

m3/km/jour. 

 

Cet indicateur permet de connaître, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution 

qui ne sont pas consommés sur le périmètre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet 

d'une part de la politique de maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part 

des actions menées pour lutter contre les volumes détournés et pour améliorer la précision du 

comptage chez les abonnés. 

 

L’indicateur P106.3 est de 2,85 m3/km/jour. 

Pour Sarlat La Canéda dont le réseau est classé en semi-urbain, cette valeur est considérée 

comme bon (≤ 3). 

Evolution de l’indice linéaire des pertes en reseau (m3/km/jour) 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 

4,36 3,81 2,96 3,06 3,65 2.85 

 

Le nombre de fuites réparées en 2023 est de 108, dont les principales sont : 51 fuites sur 

compteur, 19 fuites sur canalisations et 32 fuites sur branchements. 
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3.7 Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2) 
 

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de 

réseau renouvelé (par la collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau, hors 

branchements. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux remplacées à l’identique 

ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les interventions 

ponctuelles effectuées pour mettre fin à un incident localisé en un seul point du réseau ne sont 

pas comptabilisées, même si un élément de canalisation a été remplacé. 

 

Evolution du linéaire de reseau renouvellé (en mètres) 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 

5 450 4 985 60 60 375 0 

 

 

L’indicateur P107.2 est de 0,78 %. 

A titre complémentaire concernant les branchements : il subsiste 34 branchements au plomb 

au 31/12/2023 (aucun branchement au plomb n’a été remplacé en 2023). 

 

3.8 Taux d’occurrence des interruptions de service non programmées 

(P151.1) 
 

Nombre de coupures d’eau, par millier d’abonnés, survenues au cours de l’année pour 

lesquelles les abonnés concernés n’ont pas été informés au moins 24h à l’avance. 

Les coupures de l’alimentation en eau liées à des problèmes qualitatifs sont prises en compte. 

Les coupures chez l’abonné lors d’interventions effectuées sur son branchement ne sont pas 

prises en compte. 

 

L’indicateur P151.1 est de 4,78 pour 1 000 abonnés. 

Evolution du taux d’occurrence des interruptions de service non programmées (nb pour 1 000) 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 

6,15 5,87 2,75 4,88 3,71 4,78 

 

 

3.9 Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour 

les nouveaux abonnés (P152.1) 
 

Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jours sur lequel s’engage le service pour ouvrir 

un branchement neuf (hors délai de réalisation des travaux) ou remettre en service un 

branchement existant.  

Le taux de respect est exprimé en pourcentage du nombre de demandes d’ouverture d’un 

branchement pour lesquelles le délai est respecté. 

 

L’indicateur P152.1 est de 100%. 

A titre indicatif, le nombre de branchements neufs pour 2023 est de 46. 
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3.10 Taux de réclamations (P155.1) 
 

Ces réclamations peuvent être reçues par l’opérateur ou directement par la collectivité. Un 

dispositif de mémorisation et de suivi des réclamations écrites est à mettre en œuvre. Le taux 

de réclamations est le nombre de réclamations écrites rapporté au nombre d’abonnés divisé 

par 1 000. Sont prises en compte les réclamations relatives à des écarts ou des non-conformités 

vis-à-vis d’engagements contractuels, d’engagements de service, notamment au regard du 

règlement de service, ou vis-à-vis de la réglementation, à l’exception de celles relatives au 

niveau de prix. 

 

L’indicateur P155.1 est de 2,10 pour 1 000 abonnés. 

Le RAD du délégataire ne fait pas apparaitre les raisons des réclamations. 

 

3.11 Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2) 
 

L’encours de la dette 31/12/2023 est de 2 198 937,18 €.  

D’après le compte administratif, les recettes réelles de fonctionnement sont de 784 134,03 €. 

Les dépenses réelles de fonctionnement sont de 311 817,32 €. 

L’épargne brute est donc de 472 316,71 €. 

 

La durée d’extinction de la dette présente le nombre théorique d’années nécessaires à la 

collectivité pour rembourser la dette résultant des emprunts contractés pour financer les 

investissements nécessaires au bon fonctionnement du service d’eau potable. Celle-ci est 

donc de 4,7 ans. 

 

L’indicateur P153.2 est donc de 4,7 ans. 

 

 

3.12 Taux d'impayés sur les factures de l'année précédente (P154.0) 
 

Le taux d’impayés est calculé au 31 décembre de l’année 2023 pour les factures émises en 

2022. Il représente l’efficacité des mesures de recouvrement. 

 

L’indicateur P154.0 est de 1,38%. 

Evolution du taux d’impayés (%)  

2018 2019 2020 2021 2022 2023 

1,27 2,59 2,62 2,45 1,39 1,38 
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4 Financement des investissements 
 

4.1 Montants financiers 
 
 

 
Exercice 

2023 

Montants financiers HT des travaux engagés pendant le dernier exercice 

budgétaire  
831 754,99 

Montants des subventions en €  0 

Montants des contributions du budget général en € 0 

 

Les investissements concernent les opérations : « Travaux réseaux eau potable », « travaux 

réseaux eaux pluviales » et « Travaux sur La Cuze ». 

 

4.2 Etat de la dette du service 
 

L’état de la dette au 31 décembre fait apparaître les valeurs suivantes : 

 

 Exercice 2023 

Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant dû en 

€) 
2 198 937,18 

Montant remboursé durant l’exercice en € 
en capital 113 225,48 

en intérêts 16 949,80 

 

4.3 Amortissements 
 

Pour l'exercice 2023, la dotation aux amortissements pour les travaux (dépense 

d’exploitation et recette d’investissement) est de 100 757,79 €.  

La dotation aux amortissements pour les subventions (dépense d’investissement et 

recette d’exploitation) est de 24 270,17 €. 

 

5 Actions de solidarité et de coopération décentralisée dans 

le domaine de l’eau 

 

5.1 Abandons de créance ou versements à un fond de solidarité (P109.0) 
 

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service. 

Entrent en ligne de compte : 

• les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de 

l'article L261-4 du Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité 

Logement, par exemple) pour aider les personnes en difficulté, 

• les abandons de créance à caractère social, votés au cours de l'année par 

l'assemblée délibérante de la collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL). 
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Le montant des abandons de créances est de 1 201 € au titre de l’année 2023 (part 

délégataire) et 0 € au titre de l’année 2023 (part collectivité), pour un volume vendu de 593 

247 m3 (volume vendu aux abonnés domestiques, exclusion des volumes vendus à d’autres 

services)).  

A titre d’information, ce montant correspond à 18 demandes d’abandons de créance à 

caractère social. 

L’indicateur P109.0 est donc de : 0,002 €/m3. 

 

 

5.2 Opérations de coopération décentralisée (cf. L 1115-1-1 du CGCT) 
 

Peuvent être ici listées les opérations mises en place dans le cadre de l'article L1115-1-1 du 

Code général des collectivités territoriales, lequel ouvre la possibilité aux collectivités locales 

de conclure des conventions avec des autorités locales étrangères pour mener des actions 

de coopération ou d'aide au développement.  

 

Il n’y a pas d’opérations de coopération décentralisée au niveau du service d’eau potable 

de la collectivité. 

  



 

 
23 

 

6 Tableau récapitulatif des indicateurs 2023 
 

 

Récapitulatif des indicateurs du service 

Indicateurs descriptifs du service 

D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis  9 760 

Indicateurs de performance 

D102.0 Prix de l’eau  2,673 € 

P101.1 

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par 

rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la 

microbiologie (%) 

100 % 

P102.1 

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par 

rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne les 

paramètres physico-chimiques (%) 

100 % 

P103.2B 
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du 

reseau d’eau potable (/120 points) 
101 

P104.3 Rendement du reseau de distribution (%) 80,3 % 

P105.3 
Indice linéaire des volumes non comptés 
[m³/km/jour] 

3,04 

P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau [m³/km/jour] 2,85 

P107.2 
Taux moyen de renouvellement des reseaux 

d’eau potable (%) 
0,78 % 

P108.3 
Indice d’avancement de la protection de la 

ressource en eau (%) 
60 % 

P 109.0 
Montant des abandons de créances ou des 

versements à un fond de solidarité (€/m3) 
0,002 

P151.1 
Taux d’occurrence des interruptions de service non 

programmées [nb/1000 abonnés] 
4,78 ‰ 

P152.1 
Taux de respect du délai maximal d’ouverture des 

branchements pour les nouveaux abonnés (%) 
100 % 

P153.2 Durée d’extinction de la dette de la collectivité (an) 4,7 

P154.0 
Taux d’impayés (%) sur les factures 

d’eau de l'année précédente 1,38 

P155.1 Taux de réclamations [nb/1000 abonnés] 2,10 ‰ 
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Annexe 1 : Arrêté préfectoral de DUP 
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Annexe 2 
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Annexe 3 

 



 

 
39 

 

  



 

 
40 

 

Annexe 4 
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Annexe 5 
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Annexe 6 

Tarification pour 120 m3 pour un abonné raccordé au réseau d’assainissement collectif 

Tableau extrait du RPQS assainissement collectif 
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Annexe 7 : Document Agence de l’Eau 
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