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1 Caractérisation technique du service

1.1 Présentation du territoire desservi

e Nom de la collectivité : SARLAT LA CANEDA

e Caractéristique : Commune

e Territoire desservi : Commune de Sarlat La Caneda a I'exception de La Caneda

atd @
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1.2 Mode de gestion du service

Le service est exploité :

O enrégie

par contrat de concession avec la Compagnie des eaux et de I'Ozone du 01/05/2012 au
30/04/2023, et avec VEOLIA EAU du 1er mai 2023 au 31 décembre 2034 (délibération Annexe

2)
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1.3 Estimation de la population desservie (D101.0)

Est ici considéré comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents
saisonniers — ayant accés au réseau d'eau.

Le nombre d’habitants desservis correspond au nombre d’abonnés desservis en eau potable
multiplié par le nombre moyen d’habitant par foyer (INSEE 2020 : 1,89).

La densité linéaire correspond au nombre d’'abonnés desservis divisé par le linéaire de réseau

(en km).
2021 2022 2023

Nombre d'abonnés desservis 5164 5164 5164
Nombre d’'habitants desservis 9 760 9 760 9 760
Nombre d'abonnés facturés au 31/12 5123 5120 5230
gp(;é:;rr?e?neeﬁzei:nd istribution Aors 140,802 141,434 141,338
Densité linéaire (ab/km) 36,6 36,5 36,5

L'indicateur D101.0 est donc de 9 760.

La commune de SARLAT compte 5 230 abonnés au 31/12/2023 (abonnés ayant fait I'office
d'une facturation au 31/12/2023, ce qui ne concerne donc pas les compteurs fermés par
exemple).

A noter que la collectivité a réalisé une extension de réseau de 340 ml en 2023.
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1.4 Synthese des flux du 1¢f janvier au 31 décembre 2023

7
M~

Comptabilisé
année entiére
g 565 141m?
Mis en Consommé autorisé &
distribution année entiére Service du réseau
763 515m* 722 044m? 571 376m? 4 445m?
: i é
Acheté Vendu Perte Consommateurs
om? 41 471m3 150 668m?3 plag
1790m?

Total 2022 Total 2021

en ms3 en m3
Volumes prélevés 764 911 846 554 769 778
Volumes produits 763 515 846 554 769 778
Volumes importés (0] 0 0
Volumes exportés 41 471 76 570 54 268
Volumes mis en 722 044 769 984 715 510
distribution
Volumes
consommeés 571 376 581 639 558 458
autorisés
Consommations 565141 569 122 547 772
comptabiliseées
Consommations
sans comptage 1790 5 340 5340
estimées
Volumes de 4 445 7177 5346
service
Pertes 150 668 188 345 157 052
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Les volumes prélevés correspondent aux volumes issus du milieu naturel. Le rapport annuel du
délégataire (extrait ci-dessous) indique les volumes comptabilisés d Moussidiere mais ces
derniers sont issus en réalité de I'ensemble des ressources (Moussidiere et Tannerie).

Volumes prélevés (m3)

2018 2019 2020 2021 2022 2023
790736 790179 790 647 769778 846 554 764 911

Moussidiere

Les volumes produits correspondent aux volumes prélevés dans le milieu naturel moins les
besoins en eau pour le fonctionnement des stations de production. Le volume produit en 2023
apparait pour la premiere fois dans le rapport du délégataire comme différent du volume
prélevé. Sa valeur est de 763 515 m3, ce qui suggére un besoin d'eau pour la production de
3.8 m3 par jour en moyenne.

Les volumes importés correspondent aux volumes recus ou achetés & d'autres services d'eau
potable, publics ou privés (par I'intermédiaire d'une interconnexion).

Les volumes exportés correspondent aux volumes cédés ou vendus & d'autres services d’'eau
potable, publics ou privés (parl'intermédiaire d'une interconnexion, tableau ci-dessous valeurs
extraites du rapport annuel du délégataire).

Le volume vendu aux autres services d'un total de 41 471 m3 pour 2023, est détaillé comme

suit :
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Saint André d' Allas 8 905 17 593 15 040 17 947 9 559 10 338
SIAEP des deux rivieres 2 430 1768 1 638 2023 2 470 985
SMAEP du Périgord Noir 20 394 35461 33074 34298 64 541 30 148

Le volume vendu au SMAEP PERIGORD NOIR a considérablement augmenté entre 2021 et
2022. Le délégataire indique que cela correspond & un compteur qui n'était pas comptabilisé
avant. Ce volume revient aux valeurs antérieures en 2023, le SMAEP du Périgord noir travaillant
sur I'autonomisation de ses ressources.

Les volumes mis en distribution correspondent au volumes produits + volumes importés —
volumes exportés.

Les volumes consommés autorisés correspondent & la somme des volumes comptabilisés, des
volumes consommateurs sans comptage et des volumes du service du réseau.
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BATIMENTS COLLECTIFS
PUBLICS CENTRE HOSPITALIER 18081
BATIMENTS COLLECTIFS PRIVES |LYCEE POLY PRE DE CORD 11269
PARTICULIERS SGIT GESTION 5201
BATIMENTS COLLECTIFS PRIVES | MAISON DE RETRAITE 5006
BATIMENTS COLLECTIFS PRIVES | COLLEGE LA BOETIE 4460
PARTICULIERS PLAZA MADELEINE 4057
PROFESSIONNELS CAMPING UTOPIA SARLAT 3521
PARTICULIERS APAJH DU PERIGORD NOIR 3273
PROFESSIONNELS ASSOCIATION ALTHEA 2978 Les volumes consommés par les
PROFESSIONNELS FONCIA GROUPE 2965 principaux abonnes ou gros
consommateurs figurent dans le
PROFESSIONNELS CASH AL EAU 2891 .
tableau ci-contre.

BATIMENTS COLLECTIFS PRIVES | HOTEL LA COULEVRINE 2864
PARTICULIERS ARABIAN Daniel 2829
PARTICULIERS CAMPING UTOPIA SARLAT 2702
BATIMENTS COLLECTIFS STADE DE FOOT
PUBLICS ARROSAGE 2661
PROFESSIONNELS CO PROPR DU BELLAY 2661
BATIMENTS COLLECTIFS PRIVES | HOPITAL JEAN LECLAIRE 2385
BATIMENTS COLLECTIFS
PUBLICS MAIRIE DE SARLAT 2305
BATIMENTS COLLECTIFS
PUBLICS CAMP DES GENS VOYAGES 2291
PARTICULIERS AUDY Frederic 2226

PARTICULIERS SARLATLOGIS 1923
PARTICULIERS SCI DES CONSULS 2220

PARTICULIERS SC NICOLAS IMMOBILIER 1844
PARTICULIERS CHARMING SARLAT 2143

PARTICULIERS BISTRO DE L OCTROI 1753
BATIMENTS COLLECTIFS PRIVES  HOTEL LE MEYSSET 2126

PROFESSIONNELS LE MIRANDOL 1708
PARTICULIERS PALLARES Liliane 1958
BATIMENTS COLLECTIFS OFFICE DEPARTEMENTAL 1931 PROFESSIONNELS LE RENOIR 1628

Les volumes comptabilisés résultent des relevés des appareils de comptage des abonnés. Ces
volumes relevés correspondent aux volumes facturés (incluant les volumes exonérés) et aux
volumes dégrevés.

Les volumes estimés sans comptage sont ceux consommés par des usagers connus disposant
d'une autorisation d'usage. Cela peut notamment concerner les volumes liés aux essais
incendie (poteaux et bornes), aux manoceuvres des pompiers, d I'arrosage de certains espaces
verts, & certaines fontaines, aux lavages de voiries ou bien encore aux chasses d'eau sur le
réseau d'assainissement.
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Volumes consommeés sans comptage en m3

Essai borne incendie/poteau incendie
Manoeuvre incendie

Espace vert sans compteur

Fontaine sans compteur

Lavage de voirie avec engins

Chasse d'eau sur le réseau d'assainissement

BlarlLat

Ld CaNeDdad

2023 2022
1790 5340
1790 5340

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

Les volumes de service du réseau sont ceux liés a I'exploitation du réseau de distribution d'eau.
Cela peut notamment concerner les volumes liés au nettoyage des réservoirs, aux purges /
lavage / désinfection de canalisation ou de branchements ou bien encore a la présence

d'analyseurs de chlore.

Volumes de service du réseau en m3

Nettoyage des réservoirs
Désinfection apres tfravaux
Purge et lavage des conduites

Surpresseurs et pissettes

Analyseurs de chlore ou tout analyseur en
ligne

Aufres consommations pour raison de service
(Bornes municipales pour la totalité du
volume)

2023 2022
4 445 7177
500 2800
874 172
800 800
900 900
700 0
671 2 505

En 2023, seulement 3 réservoirs sur 8 ont été lavés ce qui explique la diminution des valeurs dans

le tableau ci-dessus.
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1.5 Le patrimoine du service

Moussidiere
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Installations de captage

Source Tannerie
Forage Tannerie

Source Moussidiére

Installations de production/traitement

Moussidiere (capacité de stockage 500 m3)

Réservoirs (3 800 m3)

Argentouleau (capacité 2 x 500 m3)
Campagnac (capacité 500 m3)
La Plane (capacité 200 m3)
Les Pechs neufs (capacité 800 m3)
Les Pechs anciens (capacité 2 x 400 m3)
Temniac (capacité 500 m3)

Installations de reprise, de pompage ou surpresseur

Exhaure Moussidiere
La Croix d'Allon
Les Rivaux
Bas service

Linéaire de réseau (hors branchements)

141,338 km, dont :

47 % en tuyau fonte ductile
4 % de fonte indéterminée
44% en tuyau PVC
4 % en polyéthyléne
1% en autre matériau

Equipements

144 poteaux incendie
27 bouches incendie
1 puisard incendie
8 bouches arrosage

Nombre de compteurs sur abonnements en service : 6 119

11
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1.6 Synthése des faits marquants de I'année 2023 :

- Contrat de concession de service renouvelé et attribué & Veolia Eau jusqu'au 31
décembre 2034

- Déploiement de la téléreleve en cours et qui sera opérationnel en 2025. Tous les
compteurs seront équipés d'un petit module radio permettant & toutes et a tous de
gérer au plus prés sa consommation. Chacun pourra ainsi connaitre et donc ajuster les
volumes d'eau qu'il a consommée.

- Renforcement de la sectorisation (installation de 4 débitmétres a ultrasons) afin de
mieux localiser les fuites.

- Mise en place de frois franches tarifaires progressives (0-40 m3 / 41 — 1500 m3 / > 1500
m3) afin d’'inciter chacun & une consommation responsable.

- Installation de 2 fontaines d eau dans le centre-ville (place de la Grande Rigaudie et
place du 14 Juillet).

- Progression du rendement de réseau
- Sécurisation de la porte d'accés a la source de Moussidiére

- Qualité de I'eau distribuée conforme aux normes sur 100% des prélévements
reglementaires

12
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2 Tarification de I'eau potable et recettes du service

2.1 Modalités de tarification

La facture d'eau potable comporte une part proportionnelle d la consommation de I'abonné

et inclue une part indépendante de la consommation, dite part fixe (acbonnement).

TARIFS

1er janvier 2023

1er janvier 2024

Variation en

Part communale

Zo

Abonnement 20,00 €* 20,00 €* 0%
Part proportionnelle 0,56 €/m3 /
de 1 d 40 m3 0,50 €/ms3 /
de 41 & 1 500 m3 0,90 €/ms3 /
Au-deld de 1 500 m3 1,20 €/m3 /
Part délégataire

921,41 %

Abonnement

11,88 €* 22,74 €*

Part proportionnelle 1,2352 €/m3 /
de1ad40m3 0,5315€/m3 /
de 41 a1 500 m3 1,2436 €/m3 /
au-deld de 1 500 m3 1,3300 €/m3 /
Préservation des ressources en eau 0,06 € 0,075 € 25 %
ll?ggls)vonce pollution (Agence de 033 € 033 € 0%
Taux de TVA 55% 55% 0%

La tarification de I'eau potable a été votée par délibération en date du 15/12/2015. Elle
change & compter du Ter mai 2023 (délibération 2023-039 conf. Annexe 5).

*pour un compteur 15 mm

13
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2.2 Facture type d’eau potable pour 120 m3

Facture type eau potable *

Au 01/01/2023 en € | Au 01/01/2024 en €

Variation en %

Production d’eau potable

Part fixe annuelle 31,88 42,74 2541 %
Part proportionnelle 215,42 212,75 -1.26%
Rede\_/once de lutte c?nfre la 39.60 39.60 0%
pollution (Agence de I'Eau)

Redevance Préservation de la

ressource en eau (Agence de 7,20 9.00 25%
I'eau)

TVA eau potable (5,5%) 16,18 16,72 3.34 %
Montant des taxes et redevances 62,98 65,32 372%
pour 120 m3

Total € TIC 310,28 320,81 3,39 %
Prix TTC au m3 2,59 2,673 3,20 %

*pour un compteur 15 mm

L'indicateur D102.0 est donc de 2.673 €.
Les services sont assujettis a la TVA.

En annexe 6 figure la tarification pour 120 m3 d'un abonné raccordé a I'assainissement

collectif.

Les facturations sont effectuées avec une fréquence :

annuelle

O

Semestrielle

X

frimestrielle

quadrimestrielle

o|g

2.3 Recettes de la collectivité

Type de recette

Exercice 2023

Commentaire

en €
Redevances ,
553 047,64 Vente d'eau aux abonnés

(compte administratif 2023)
Subventions d'exploitation 0 /
Autres produits gestion courante 24 823,79 Solde compte reno\L/J\éilllizmen’r fin de contrat
Produits exceptionnels 206 262,60 dont 87 358 € de pénalités percues
Conftribution exceptionnelle du

C 0 /
budget général
Total des recettes réelles 784 134,03

14
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3 Indicateurs de performance

3.1 Taux de conformité des prélevements d'eau (P101.1) et (P102.1)

Les prélévements pris en compte sont ceux réalisés par I'ARS dans le cadre du contrdle
sanitaire et ceux rédalisés par |'opérateur dans le cadre de sa surveillonce définie
conformément au code de la santé publique. Par contre, les prélevements réalisés par
I'opérateur dans le cadre de son autocontréle ou pour le pilotage de ses installations ne sont
pas A prendre en compte pour le calcul de ces indicateurs. On considere le nombre de
prélevements et pas le nombre d'échantillons, d'analyses ou de parametres.

Nombre total de prélevements ‘

Réalisés Conformes
Analyses

en 2023 en 2023
Paramétres ” 4
microbiologiques
Parameétres
physico- 18 18
chimiques

Le taux de conformité P101.1 est calculé uniquement sur la partie microbiologie selon la
formule suivante :

nombre de prélevements réalisés — nombre de prélevements non conformes

Taux de conformité = X 100

nombre de prélevements réalisés

Cetindicateurestdemandésile service dessert plus de 5 000 habitants ou produit plus de 1 000 m3/jour.

L'ensemble des prélévements étant conformes en microbiologie, I'indicateur P101.1 est donc
de 100%.

Le taux de conformité P102.1 est calculé uniquement sur la partie physico-chimie selon la
formule suivante :

nombre de prélévements réalisés — nombre de préléevements non conformes

Taux de conformité = X 100

nombre de prélevements réalisés

Cetindicateurestdemandésile service dessert plus de 5 000 habitants ou produit plus de 1 000 m3/jour.

L'ensemble des prélevements étant conformes en physico-chimie, I'indicateur P102.1 est donc
de 100%.

Chlorures de Vinyle Monomeére (CVM) :

La présence de cette substance cancérigéne est associée 4 la dégradation des
canalisations en PVC. Le suivi 2023 n'a pas mis en évidence de dépassement de la valeur
limite.

15



AGENCE

atd@

3.2

TecHNIQUE
DEPARTEMENTALE

Blarlat

LA caNeéDa

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

(P103.2B)

L'obligation de réalisation d'un descriptif détaillé des ouvrages d'eau, tel que le définit I'article
D.2224-5-1 du Code Général des Collectivités Territoriales répond d |'objectif de mettre en
place une gestion patrimoniale des réseaux.
Il faut que I'Indice de Connaissance et Gestion patrimoniale du réseau atteigne un total de 40
points sur les 45 premiers points accessibles pour que le service soit réputé disposer du descriptif
détaillé. Depuis 2015, les services d'eau ne disposant pas du descriptif détaillé se sont vus
appliquer un doublement de la redevance pour les prélevements réalisés sur la ressource en

eau.

Tableau figurant dans le Rapport Annuel du Délégataire 2023 :

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau

Code VP Partie A : Plan des réseaux (15 points)

VP.236 Existence d’un plan des réseaux 10 10
Vp.237 Mise & jour annuelle du plan des réseaux 5 5
Code VP Partie B : Inventaire des reseaux (30 points gqui ne sont comptabilisés que si la totalité des

points a eté obtenue pour la partie A)
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les troncons
VP.238 représentés sur le plan du linéaire, de la catégorie de Fouvrage et de la précision des Oui
informations cartographiques
VP.239 :121.‘:;?:::5;5 :;:Ii_ln;:;r: de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les 939
Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une procédure formalisée
VP.240 pour les informations suivantes relatives aux troncons de réseaux : linéaire, catégorie Qui
d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diameétres
Combinaison des
variables VP238, VP239 (Informations structurelles complétes sur trongon [diameétre, matériaux) 15 15
et VP240
VP.241 Connaissance pour chague trongon de I'dge des canalisations 15 11
Total Parties AetB| 45 41
Code VP Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points qui ne sont
comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B)
VP.242 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP.243 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
VP.244 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 10
VP.245 Inventaire caractéristiques compteurs et références carnet métrologique 10 10
VP.246 Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 10
VP.247 Localisation des autres interventions 10 10
VP.248 Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations 10 Q
VP.249 Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux 5 0
Total: 120 101

La valeur de l'indice P103.2B pour I'année 2023 est de 101 points.

16
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3.3 Indice d’'avancement de la protection de la ressource en eau (P108.3)

La réglementation définit une procédure particuliere pour la protection des ressources en eau
(captage, forage, etc.). En fonction de I'état d'avancement de la procédure, un indice est
déterminé selon le baréme suivant :

‘ Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau ‘

0% Aucune action

20% Etudes environnementale et hydrogéologique en cours

40% Avis de I'hydrogéologue rendu

50% Dossier déposé en préfecture

60% Arrété préfectoral

80% Arrété préfectoral compléetement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en
place, travaux terminés

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place
d'une procédure de suivi de l'application de l'arrété

L'indicateur P108.3 est de 60%, pour les ressources Moussidiere et Tannerie : arrété préfectoral
de déclaration d'utilité publique n°110487 du 10 mai 2011 (Annexe 1).

3.4 Rendement du réseau de distribution (P104.3)

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits
dans le réseau de distribution qui est consommée ou vendue & un autre service. Sa valeur et
son évolution sont le reflet de la politique de lutte contre les pertes d'eau en réseau de
distribution. Il est en augmentation parrapport & 2022 : +2,5% sur la valeur (valeur du RAD 2022 :
77.8%).

Volume consommeé autorisé + volume vendu & d’'autres services
Rendement =

Volume produit + volume acheté & d'autres services

L'indicateur P104.3 est de : 80,3 %

Evolution du rendement du réseau de distribution

1 000k 200

750k 150
500k 100
77.4 B 80,7 79 W73 @ 803
250k 50
2019 2020 2021 2022 2023

B Vvolume produit + acheté a d'sutres services (m2) [l Volume consommé autorisé + vendu a d'autres services (m3)
@ Rendement du réseau de distribution (%)

Volume (m3)
(%) Juawoapuay
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3.5 Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

L'indice linéaire des volumes non comptés est égal au volume journalier non compté par
kilométre de réseau (hors linéaires de branchements). Le volume non compté est la différence
entre le volume mis en distribution et le volume comptabilisé. L'indice est exprimé en
m3/km/jour.

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distrioution
qui ne font pas l'objet d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son
évolution sont le reflet du déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des
abonnés et de l'efficacité de la gestion du réseau.

L'indicateur P105.3 est de 3,89 m3/km/jour.

Evolution de I'indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/jour)

2018

2019

2020

2021

2022

2023

4,59

4,03

3.17

3.26

3.89

3,04

3.6 Indice linéaire des pertes en réseau (P106.3)

L'indice linéaire de pertes en réseau est égal au volume perdu dans les réseaux par jour et par
kilométre de réseau (hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par différence
entre le volume mis en distribution et le volume consommé autorisé. Il est exprimé en
m3/km/jour.

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution
qui ne sont pas consommés sur le périmétre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet
d'une part de la politique de maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part
des actions menées pour lutter contre les volumes détournés et pour améliorer la précision du
comptage chez les abonnés.

L'indicateur P106.3 est de 2,85 m3/km/jour.

Pour Sarlat La Canéda dont le réseau est classé en semi-urbain, cette valeur est considérée
comme bon (£ 3).

Evolution de l'indice linéaire des pertes en reseau (m3/km/jour)

2018 2019 2020 2021 2022 2023
4,36 3.81 2,96 3.06 3.65 2.85

Le nombre de fuites réparées en 2023 est de 108, dont les principales sont : 51 fuites sur
compteur, 19 fuites sur canalisations et 32 fuites sur branchements.
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3.7 Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de
réseau renouvelé (par la collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau, hors
branchements. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux remplacées d I'identique
ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les interventions
ponctuelles effectuées pour mettre fin & un incident localisé en un seul point du réseau ne sont
pas comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Evolution du linéaire de reseau renouvellé (en métres)

2018

2019

2020

2021

2022

2023

5450

4 985

60

60

375

0

L'indicateur P107.2 est de 0,78 %.
A titre complémentaire concernant les branchements : il subsiste 34 branchements au plomb

au 31/12/2023 (aucun branchement au plomb n'a été remplacé en 2023).

3.8 Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées

(P151.1)

Nombre de coupures d'eau, par millier d'abonnés, survenues au cours de I'année pour
lesquelles les abonnés concernés n'ont pas été informés au moins 24h a I'avance.

Les coupures de I'alimentation en eau liées a des problémes qualitatifs sont prises en compte.
Les coupures chez I'abonné lors d'interventions effectuées sur son branchement ne sont pas
prises en compte.

L'indicateur P151.1 est de 4,78 pour 1 000 abonnés.

Evolution du taux d’occurrence des interruptions de service non programmées (nb pour 1 000)

2018

2019

2020

2021

2022

2023

6,15

5,87

2,75

4,88

3.71

4,78

3.9 Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour
les nouveaux abonnés (P152.1)

Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jours sur lequel s'engage le service pour ouvrir
un branchement neuf (hors délai de réalisation des travaux) ou remettre en service un
branchement existant.

Le taux de respect est exprimé en pourcentage du nombre de demandes d'ouverture d'un
branchement pour lesquelles le délai est respecté.

L'indicateur P152.1 est de 100%.

A titre indicatif, le nombre de branchements neufs pour 2023 est de 46.

19



aRLat

DEPARTEMENTALE La CaNéDa

atd@

3.10 Taux de réclamations (P155.1)

Ces réclamations peuvent étre recues par I'opérateur ou directement par la collectivité. Un
dispositif de mémorisation et de suivi des réclamations écrites est  mettre en ceuvre. Le taux
de réclamations est le nombre de réclamations écrites rapporté au nombre d'abonnés divisé
par 1 000. Sont prises en compte les réclamations relatives & des écarts ou des non-conformités
vis-a-vis d’engagements contractuels, d'engagements de service, notamment au regard du
reglement de service, ou vis-a-vis de la réglementation, a I'exception de celles relatives au
niveau de prix.

L'indicateur P155.1 est de 2,10 pour 1 000 abonnés.

Le RAD du délégataire ne fait pas apparaitre les raisons des réclamations.

3.11 Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

L'encours de la dette 31/12/2023 est de 2 198 937,18 €.

D'aprés le compte administratif, les recettes réelles de fonctionnement sont de 784 134,03 €.
Les dépenses réelles de fonctionnement sont de 311 817,32 €.
L'épargne brute est donc de 472 316,71 €.

La durée d'extinction de la dette présente le nombre théorique d'années nécessaires a la
collectivité pour rembourser la dette résultant des emprunts contractés pour financer les
investissements nécessaires au bon fonctionnement du service d'eau potable. Celle-ci est

donc de 4,7 ans.

L'indicateur P153.2 est donc de 4,7 ans.

3.12 Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

Le taux d'impayés est calculé au 31 décembre de I'année 2023 pour les factures émises en
2022. llreprésente I'efficacité des mesures de recouvrement.

L'indicateur P154.0 est de 1,38%.

Evolution du taux d'impayés (%)

2018

2019

2020

2021

2022

2023

1,27

2,59

2,62

2,45

1,39

1,38

20




aRLat

DEPARTEMENTALE La CaNéDa

atd@

4  Financement des investissements

4.1 Montants financiers

Exercice
2023
Montants financiers HT des travaux engagés pendant le dernier exercice
. 831 754,99
budgétaire
Montants des subventions en € 0
Montants des contributions du budget général en € 0

Les investissements concernent les opérations : « Travaux réseaux eau potable », « travaux
réseaux eaux pluviales » et « Travaux sur La Cuze ».

4.2 Etat de la dette du service

L'état de la dette au 31 décembre fait apparaitre les valeurs suivantes :

Exercice 2023

Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant d0 en 2198 937.18
€)

en capital 113 225,48
Montant remboursé durant I'exercice en €

en intéréts 16 949,80

4.3 Amortissements

Pour l'exercice 2023, la dotation aux amortissements pour les travaux (dépense
d'exploitation et recette d'investissement) est de 100 757,79 €.

La dotation aux amortissements pour les subventions (dépense d'investissement et
recette d'exploitation) est de 24 270,17 €.

5 Actions de solidarité et de coopération décentralisée dans
le domaine de I'eau

5.1 Abandons de créance ou versements a un fond de solidarité (P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer I'implication sociale du service.
Enfrent en ligne de compte :

e les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de
l'article L261-4 du Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité
Logement, par exemple) pour aider les personnes en difficulté,

e les abandons de créance 4 caractére social, votés au cours de l'année par
l'assemblée délibérante de la collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).
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Le montant des abandons de créances est de 1201 € au titre de I'année 2023 (part
délégataire) et 0 € au titre de I'année 2023 (part collectivité), pour un volume vendu de 593
247 m3 (volume vendu aux abonnés domestiques, exclusion des volumes vendus a d'autres
services)).

A titre d'information, ce montant correspond & 18 demandes d'abandons de créance a
caractére social.

L'indicateur P109.0 est donc de : 0,002 €/m3.

5.2 Opérations de coopération décentralisée (cf. L 1115-1-1 du CGCT)

Peuvent étre ici listées les opérations mises en place dans le cadre de l'article L1115-1-1 du
Code général des collectivités territoriales, lequel ouvre la possibilité aux collectivités locales
de conclure des conventions avec des autorités locales étrangéres pour mener des actions
de coopération ou d'aide au développement.

Il n'y a pas d'opérations de coopération décentralisée au niveau du service d'eau potable
de la collectivité.
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6 Tableau récapitulatif des indicateurs 2023

Récapitulatif des indicateurs du service

Indicateurs descriptifs du service

D101.0 | Estimation du nombre d'habitants desservis 9760
Indicateurs de performance ‘

D102.0 | Prix del'eau 2,673 €
Taux de conformité des prélevements sur les eaux
distribuées réalisés au titre du contréle sanitaire par

P101.1 S S ; 100 %
rapport aux limites de qualité pour ce quiconcerne la
microbiologie (%)
Taux de conformité des prélévements sur les eaux
distribuées réalisés au titre du controle sanitaire par

P102.1 S o i 100 %
rapport auxlimites de qualité pource quiconcerneles
paramétres physico-chimiques (%)

P103.2B Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du 101

) reseau d'eau potable (/120 points)

P104.3 | Rendement du reseau de distribution (%) 80.3 %
Indice linéaire des volumes hon comptés

P105.3 (m*/km/jour] 3.04

P106.3 | Indice linéaire de pertes en réseau [m3/km/jour] 2,85

P107.2 Tc?ux moyen de renouvellement des reseaux 078 %
d’eau potable (%)

P108.3 Indice d'avancement de la protection de la 0%
ressource en eau (%)
Montant des abandons de créances ou des

P109.0 versements d un fond de solidarité (€/m3) 0.002
Taux d'occurrence des interruptions de service non

P15T.1 programmées [nb/1000 abonnés] 4,78 Teo
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des

P152.1 . 100 %
branchements pour les nouveaux abonnés (%)

P153.2 | Duréed'extinctiondeladette delacollectivité (an) 4,7
Taux d'impayés (%) sur les factures

P154.0 | g'equ de année précédente 1,38

P155.1 | Taux de réclamations [nb/1000 abonnés] 2,10 %o
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Annexe 1 : Arrété préfectoral de DUP

=
Libiertd + Egalité + Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

PREFET DE DORDOGNE

TaARY

ARS ARRETE
Délegation Territoriale de fa Dordogne
Service Santé Environnement

+ portant déclaration d’utilité publique sur:
- la dérivation des eaux,
- I'instauration des périmeétres de protection.
¢ portant autorisation sur:
- fe prélévement,
- la distribution au public de I'eau destinée a la consommation
humaine.
de la source de ia « Moussidiére », du puits de la Tannerie, du forage
de la Tannerie sur ia commune de Sarlat

La préféte de Dordogne
Chevalier de la legion d'honneur,
Officier de 'ordre national du mérite

Vu le code de la santé publique et notamment les articles L.1321-1 4 L.1321-10 et R1321-1 a R.
1321-63;

Vu le code de I'environnement et notamment les articles 1.214-1 2 1..214-6, et |..215-13 ;
VU le code de I'expropriation pour cause d'utilité publique ;

VU le code de Purbanisme et notamment les articles L.126-1 et les articles R.126-1 4 R.126-2
relatifs aux servitudes d'utilité publique affectant I'utilisation du sol ;

VU les arrétés ministériels du 11 septembre 2003 portant application du décret n°86-102 du 02
fevrier 1996 et fixant les prescriptions générales applicables au sondage, forage, création de puits
ou ouvrage souterrain soumis a déclaration et aux prelevemenis soumis & déclaration et
autorisation en application des articles L.214-1 a L.214-3 du code de 'environnement et relevant
des rubriques 1.1.1.0., 1.1.2.0,, 1.2.1.0,, 1.2.2.0. ou 1.3.1.0. de la nomenclature annexée au décret
n°93-743 du 29 mars 1993 modifié ;

VU l'arrété préfectoral du 8 ao(t 1996 portant approbation du schéma directeur d'aménagement et
de gestion des eaux (SDAGE) du Bassin Adour-Garonne ;

VU la délibération du 3 novembre 1997, par laguelle la commune de Sarlat sollicite 'autorisation
pour le prélevement et la dérivation des eaux pour la consommation humaine, et la mise en place
des périmeétres de protection ;

Arrété préfectoral de DUP n° viotg + 1/7
Source de « la Moussidiére » , forage et puits de la « Tannerie situés sur la commune de Sarlat
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VU les rapports de I'hydrogéologue agréé en matiere d'hygiéne publique de février 1997 et
d'octobre 2009;

VU Penquéte publique qui s'est déroulée du 4 octobre au 5 novembre 2010,

VU 'avis favorable du commissaite enquéteur du 3 décembre 2010;

VU lavie favorable du conseil départemental de lenvironnement, des risques sanitaires et
technologiques du 17 mars 2011,

Considérant

Que les besoins en eau potable destinés & Palimentation humaine de la commune de Sarlat
énoncés a 'appui du dossier sont justifies ;

Qu'il y a lieu de mettre en conformité avec la législation les instaliations de production et de
distribution des eaux destinées a la consommation humaine sur la commune de Sarlat;

SUR proposition de Madame la directrice générale de 'ARS Aquitaine

ARRETE

[ DECLARATION D'UTILITE PUBLIQUE

ARTICLE 1 : Déclaration d'utilité publique

Sont déclarés d'utilité publique :
« la dérivation et le prélévement des eaux souterraines par la commune de Sarlat la source
de 'a Moussidiére, du puits de la Tannerie et du forage de la Tannerie
o la création des périmétres de protection des captages susvisés.

ARTICLE 2 : Objet de 'autorisation

La commune de Sarlat est autorisée a prélever, par l'intermédiaire de la source de la Moussidiére,
du puits de la Tannerie et du forage de la Tannerie des eaux destinées a 'alimentation humaine.
Pour 'exploitation de 'ouvrage et I'exercice des activités ou ouvrages énumérés dans le tableau
de classement ci-aprés, le permissionnaire doit se conformer aux dispositions du code de
I'environnement, du code de la santé publigue, des arrétés du 11 septembre 2003 susvisés et aux
dispositions du présent arrété.

"QUVRAGES - INSTALLATIONS - ACTIVITES . 0 o | RUBRIQUE | REGIME .

Sondage, forages, y compris des essais de pompage, création de puits ou douvrage souterrain, non
destiné a un usage domestique, exécuté en vue de fa recherche ou de la surveilance d'eaux 1440 Déclaration
souterraines ou en wue deffecluer un prélévement temporaire ou permanent dans les eaux
souterraines, y compris dans les nappss d'accompagnement de cours d'eau

Prélevements permanents ou lemporaires issus d'un forage, puits ou ouvrage souterrain dans un
systéme aquifre, & Vexclusion de nappes d'accompagnement de cours d'eau, par pompage, drainage, §4.20 Autorisation
dérivation ou tout autre procédé

le volume fotal prélevé tant : _supérieur & 200 000 fm3/an

Arrété préfectoral de DUP n° neti¥s 217
Source de « la Moussidiere » , forage et puits de la « Tannerie situés sur la comimune de Sarlat
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Quvrages, installations et ouvrage permettant le prélévement total d'eau dans une zone ol des
mesures permanentes de répartition quantitative instituées, ont prévu I'abaissement des seuils
Capacité supérieure ou égale 4 8 m3fh

1.3.1.0 Autorisation

ARTICLE 3 : Emplacement des ouvrages

Ces captages sont situés au sud de la commune, en bordure du ruisseau de la Cuze au fond du
vallon de direction « nerd-sud » qui traverse I'agglomération de Sarlat

Nom de 'ouvrage Source de la Moussidiére | Puits de la Tannerie Forage de la
Tanneris

Référence cadastrale | Parcelles n° 68, 69, 70 Parcelle n® 43, section | Parcelle n® 43,
section DV DW section DW

Numéro BSS 08086x0022 08086x0027 08086x0025

Nappe captée Coniacien moyen et Coniacien moyen et Turonien
supérieur supérieur

profondeur 0 0 108 m

Blarlat

ARTICLE 4 : Caractéristiques des prélévements

Les volumes totaux prélevés ne pourront excéder :

Captage Débit instantané volupgﬁrgﬁ:};glrum Volume annuel
Source de la Moussidiere 200 m®h 4000 m®j 1 200 000 m%an
Puits de le Tannerie 60 m¥h 1200 m?j 360 000 m¥an
Forage de la Tannerie 656 m%h 1300 m®)j 400 000 m*/an

Les installations doivent disposer d'un systéme de comptage permettant de vérifier en
permanence ces valteurs conformément & l'article 1..214-8 du code de Penvironnement.

L’exploitant est tenu de conserver trois ans les dossiers correspondant & ces mesures et de les
tenir a la disposition de l'autorité administrative.

Les résultats de ces mesures doivent étre communiqués annuellement au service de la police de
Feau du département.

ARTICLE 5: Périmétres de protection des captages (plans joints en annexe)

Des périmétres de protection immédiate, rapprochée et éloignée sont établis autour de ces
captages. Ces périmétres s'étendent conformément aux indications des plans et états parceliaires
joints au présent arrété.

5.1 Périmétre de protection immeédiate (PP

= Source de la Moussidiére : || est constitué de 2 parcelles distinctes séparées par la Cluze et
comporte les parcelles 68, 69, 70 de la section DV du cadastre soit une superficie de 3500
m2 environ. L'exploitation du puits situé en rive droite de la Cuze, sur la parcelle 70 est
interdite, il est ferme par un capot étanche ;

= Puits de la Tannerie : parcelie 43 de la section DW du cadastre, scit environ 1200 m2. Les
eaux qui s'accumulent dans le fossé situé en limite nord du périmétre, sont drainées &
Pextérieur du périmétre ;

Arrété préfectoral de DUP n® ot 377

Source de « la Moussidiére » , forage et puits de la « Tannerie situés sur la commune de Sarlat
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= Forage de la Tannerie : parcelle n°49 section DW du cadastre soit environ 140 m2
Ces périmétres sont propriété de ia commune de Sarlat.

Dispositions communes aux trois PPL:

— 1ls sont cloturés a une hauteur minimum de 1,80 m, jes poteaux sont en matiére
imputrescible. L’ensemble est muni d'un portail fermant aclé;

- L'acces a lintérieur des PPI est interdit a toute personne en dehors du maitre d'ouvrage et
des personnes habilitées ;

_  Toute activité et tout dépét autres que ceux strictement nécessaires a l'exploitation ou a
I'entretien du point d'eau sont interdits et, d'une maniére générale, tout fait susceptible
d'altérer directement ou indirectement la quaiité des eaux ;

- Les installations de captage sont conservées en bon &tat et régulidrement entretenues ;

~  La végétation est entretenue par des moyens mécaniques sans engrais ni produits
phytosanitaires ;

—  Les eaux de ruissellement sont canalisées & l'extérieur des périmétres par des caniveaux
ou fossés.

572 Périmétre de protection rapprochée (PPR)

D'une superficie approximative de 25 Ha, il est commun aux trois captages. I} inclut la route
départementale 704 et le territoire situé en aval,

Sur ces parcelles, sont interdites toutes activités, installations, dépéts, aménagement ou
occupation des sols de nature & nuire directement ou indirectement & la qualité de l'eau, en
particulier :

= Activiiés interdites

_ Création de puits, forage et fondation de plus de 10m;

—  Création de plan d'eau ;

— Epandage de produits phytosanitaires : 'entretien des accotements des routes,
fossés, talus sont effectués de fagon mécanique ;

- Dépéts dordures ménagéres et tous déchets susceptibles d'altérer la qualité de
feau ;

_ |nstallation de nouvelles canalisations et réservoir ou dépdts d'hydrocarbures et
de produits chimiques, sauf ies ouvrages de dimension individuelle ;

~ Limplantation d'installation classée pour ja protection de Fenvironnement ;

- La création de nouvelles voies de circulation est interdite, & 'exception de celles
destinées a ameliorer les liaisons existantes.

= Activités réglementées
— Toutes les constructions (habitations, ateliers, usines) doivent étre branchées sur
le réseau d’assainissement collectif et de collecte des eaux de ruissellement ;
- Les ouvrages de fransport d’eau usée doivent &tre étanches et controlés tous les
5ans;
~ Les ouvrages de stockage et réservoirs d’hydrocarbure existants sont mis aux
normes et sécurisés : double coque, bacs de rétention, aires bétonnées.

5.3 Périmétre de protection éloigné (PPE)

Dune surface approximative de 36 km2, ce périmétre inclut le bassin versant de la Cuze,
jusqu'aux limites des communes de Proissans et Marciliac-St-Quentin.

Astété préfectoral de DUP n® lok b3 41717
Source de « la Moussidiére » , forage et puits de la « Tannerie situés sur la commune de Sarlat
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Dans ce périmetre, la réglementation générale est strictement appliquée avec le souci de la
protection de la ressource.

54 Dispositions communes sur l'ensemble des périmétres

Postérieurement a la publication du présent arrété, tout proprigtaire ou ayant droit d’'une activite,
installation ou dépdt réglementés qui voudrait y apporter une quelcongue modification doit faire
connaftre son intention au préfet sur les points suivants :

+ localisation et caractéristiques du projet, notamment celles qui risquent de porter atteinte

directement ou indirectement & la qualité de la ressource en eau ;

¢ dispositions prévues pour parer aux risques précités.
Il fournit, a ses frais, tous les renseignements complémentaires susceptibles de lui étre demandés.
Le préfet fait connaitre, le cas échéant, les dispositions prescrites en vue de la protection des eaux
dans un délai de trois mois & partir de la fourniture du dossier.
Toutes mesures doivent étre prises pour que la commune de Sarlat, I'exploitant de la distribution
d'eau, 'ARS et le service chargé de la police de Peau soient avisés sans retard de tout accident
entrainant le déversement de substances liguides ou solubles a lintérieur des périmétres de
protection.

ARTICLE 6 : Délai de mise en ceuvre des travaux

Les ouvrages, instalfations, travaux, activités, dépdts, aménagement ou occupation des sols
décrits doivent satisfaire aux obligations du présent arrété dans un délai maximum de 2 ans, sauf
mention particuliére précisée aux articles concernés.

Les dispositions du présent arrété demeurent applicables tant que le captage participe &
lapprovisionnement de la coliectivité dans les conditions fixées par celui-ci.

[ TRAITEMENT ET DISTRIBUTION DE L'EAU |

ARTICLE 7 : Distribution et traiternent de 'eau

La commune de Sarlat est autorisée & traiter et a distribuer au public de l'eau destinée a
I'alimentation humaine a partir de la source de la Moussidiére, du puits et du forage de la Tannerie.
Le procédé de traitement, son installation, son fonctionnement et la qualité des eaux produites et
distribuées sont conformes aux conditions exigées par le code. de la santé publique.

Les eaux subissent un fraitement de désinfection au chlore gazeux et de filtration & charbon actif
avant d'étre distribuées.

Dans le cas d'une modification significative de la qualité de I'eau brute mettant en cause ['efficacité
du traitement, la présente autorisation est a reconsidérer.

ARTICLE 8 - Surveillance de la qualité de l'eau

La commune de Sarlat veille au bon fonctionnement des systémes de production, de traitement et
de distribution et organise Ia surveillance de ia qualité de l'eau distribuée. L'ensemble de ces
mesures est consigné dans un registre d'exploitation mis & disposition des agents des services de
I'Etat.

Toute anomalie notable doit &tre signalée sans délai 4 l'autorité sanitaire.

ARTICLE 9 - Contrdle sanitaire de la qualité de l'eau

Arrété préfectoral de DUP n° o83 5/7
Source de « la Moussidigre » , forage et puits de la « Tannerie situés sur la commune de Sarlat
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La qualité de 'eau est contrélée par 'ARS selon un programme annuel défini par la réglementation
en vigueur. Les frais d'analyses et de prélévements sont a la charge de 'exploitant selon les tarifs
et modalités fixés par la réglementation en vigueur.

DISPOSITIONS
GENERALES

ARTICLE 10 : Respect de 'application de I'arrété

Le bénéficiaire de la présente autorisation veille au respect de |'application de cet arrété y compris
des servitudes dans les périmétres de protection.

Tout projet de modification du systéme actuel de production et de distribution de l'eau destinée &
la consommation humaine de la commune de Sarlat devra étre déclaré au préfet, accompagné
d'un dossier définissant tes caractéristiques du projet.

ARTICLE 11 : Information des tiers
A la charge du préfet

« le présent arrété est transmis au maire de Sarlat, en vue de la mise & disposition du public,
de I'affichage en mairie pendant une durée minimale d'un mois des extraits de celui-Ci
énumérant notamment les principales prescriptions auxquelles 'ouvrage, l'installation, les
travaux ou l'activité sont soumis ;

e un extrait de cet arrété est inséré, par les soins du préfet et aux frais du béneficiaire de
l'autorisation, dans deux journaux locaux et régionaux.

A la charge de la-commune de Sariat

« Un extrait de cet arrété est notifié sans délai a chacun des propriétaires et ayant droits des
parcelles concernées par le périmétre de protection rapprochée. Cette notification est faite
par lettre recommandée avec accusé de réception ;

¢ les servitudes prévues au présent arrété sont annexées dans les documents d'urbanisme
de la commune de Sarlat dans un délai maximum de 3 mois avec ses documents
graphiques, dans les conditions définies par le code de l'urbanisme ;

¢ le permissionnaire transmet a la préfecture dans un délai de 6 mois une note sur
'accomplissement des formalités portant sur .
- la notification aux propriétaires ;
- linsertion de l'arrété dans les documents d’urbanisme.

ARTICLE 12 : Délais de recours et droits des tiers

Le présent arrété peut étre déféré auprés du tribunal administratif de Bordeaux dans un délal de 2
mois & compter de sa notification par toute personne ayant intérét pour agir, ou les propriétaires
concernés.

Toute personne peut également saisir dans un délai de deux mois & compter de la notification et
de la publication du present arréte :

« le préfet de la Dordogne d'un recours gracieux ; le silence gardé par 'administration pendant
plus de deux mois vaut décision de rejet ;

Arrété préfectoral de DUP n® ol g 6/7
Source de « la Moussidiére » , forage et puits de la « Tannerie situés sur la commune de Sarlat
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« les ministres chargés de la santé et de ['environnement d’'un recours hiérarchigue ; le silence
gardé pendant plus de deux mois vaut décision de rejet.

ARTICLE 13 : Sanctions applicables en cas de non-respect de la protection des ouvrages

o Non-respect de la déclaration d'utilité publique

En application de larticle [.1324-3 du code de la santé publique est puni d'un an
d’emprisonnement et de 15 000 € d’amende, le fait de ne pas se conformer aux dispositions
des actes portant déclaration d'utilité publique.

¢ Dégradation, pollution d'ouvrages
En application de l'article L.1324-4 du code de la santé publique est puni de trois ans
d’emprisonnement et de 45 000 € d’'amende le fait de :
- dégrader des ouvrages publics destinés a recevoir ou a conduire des eaux d'alimentation;
- laisser introduire des matiéres susceptibles de nuire a la salubrité dans I'eau de source,
des fontaines, des puits, des citernes, des conduites, des aqueducs, des réservoirs d'eau
servant a 'alimentation publigue.

ARTICLE 14 :

Le secrétaire général de la préfecture, le maire de la commune de Sarlat, la directrice de la
délégation territoriale de 'ARS, le directeur départemental des territoires et le directeur régional de
I'environnement, de 'aménagement et du logement sont chargés, chacun en ce qui le concerne,
de I'exécution du présent arrété qui sera publié au recueil des actes administratifs de la préfecture
de la Dordogne.

Fait & Périgueux, le ’H:} ?‘ﬁiﬁ%‘é mﬁ
F‘-";m]‘lg} Frfé@g:g%i pax adldgaton,
oy S ey Gondrasl

13
Liste des annexes :

- plan de situation ;
- Plan et état parcellaire du PPI, PPR et PPE

Arrété préfectoral de DUP n® Lot g3 Ti7
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Commune de Sarlat Source de la Moussidiéere
Puits et foragede la Tannerie

Situation des captages

Arrété préfectoral de DUP n° ''ot¥ 4
Source de « la Moussidiére » , forage et puits de la « Tannerie situés sur la commune de Sarlat
Annexes
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Commune de Sarlat
Périmétre de protection rapprochée
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Commune de Sarlat
Zone de vigilance
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Annexe 2
Envayd en préfectans ke 28032023
Regu en prifacture e 2B032023
Publié le 25032023 m
ID : 024-212405203-20280323-2023_D34-DE
] QUE FRANCAISE
REPUBLIQUE FRANCAISE DELIBERATION
CONSEIL MUNICIPAL
DEPARTEMENT COMMUNE DE SARLAT-LA CANEDA
DORDOGNE Séance du 23 mars 2023
= L’an Deux Mille Vingt Trois, le 23 mars & 18h00, le Conseil
ElRLat Municipal, & la suite de la convocation adressée par Monsieur le
La CaNneDa Maire, le 16/03/2023, s'est réuni dans la Salle du Conseil
Municipal en séance publique sous la présidence de Monsieur Jean-
; . Jacques de Peretti, Maire.
Membres 29
en exercice Présents - Jean-Jacques de  Peretd, Fabienne LAGOUBIE,
"Présents 24 | Christophe NAJEM, Marie-Pierre DELATTAIGNANT, Guy
—— STIEVENARD, Marie-Pierre VALETTE, Patrick ALDRIN, Elise
Représentés 3 |  BOUYSSOU, Marc PINTA-TOURRET, Claudine MULLER,
I\’ulants 27 ‘ Nadine PERUSIN, Marlics CABANEL, Olivier THOMAS, Carlos
. ) DA COSTA, Véronique LIVOIR, Carole DELBOS, Alexia
Abstentions 4 | KEHIAL, Gérard GATINEL, Marc BIDOYET, Basile FANIER,
f Frangois COQ, Maryline FLAQUIERE, Luis FERREYRA, Sarah
Exprimés 23 ‘ JUTARD.
Pour 2! Procurations : Jean-René BERTIN i Marlies CABANEL, Toufik
Caontre 2 BENCHENA & Véronique LIVOIR, Romain CARRIERE & Guy

STIEVENARD.
Formant la majorité des membres en exercice,

Secrétaire de séance : Madame Véronigue LIVOIR.

Délibération N"2023-034

LHUIX DU DLLL(“AI;"LIRL DU Sl-_.l{\l(,l:. PL'BLIC DP_

L'EAU  POTABLE ET DE L’ASSAINISSEMENT
COLLECTIF

Vu le code général des collectivités territoriales, notamment les articles L. 1411-1 et suivants du
CGCT ;

Vu le rapport de la Commission de DSP présentant la liste des entreprises admises a présenter des
offres et 'analyse de celles-ci ;

Vu le rapport du Maire présentant les motifs du choix et de I'économie globale des contrats ;

Monsieur le Maire rappelle le déroulement de la procédure et des négociations ;

Chague conseiller a recu un rapport analysant les offres des sociétés admises a concourir et justifiant le
choix de proposer la sociélé VEOLIA EAU pour les contrals de concession de 'eau polable el de
1"assainissement & compter du 1™ mai 2023 et pour une durée de 11 ans et 8 mois ;

Ce choix repose sur les motifs suivants

Aprés analyse des offres el au regard des critéres de jugement des offres définis au réglement de la
consultation, le choix du Maire s'est porté sur le candidat qu'il a jugé le plus & méme d’apporter les
garanties techniques et financiéres permettant d’assurer la qualité et la continuité du service.

Eu égard aux conclusions de "analyse des offres, le Maire propose au Conseil Municipal de retenir
comme délégataire la sociéré VEOLIA EAU et son offre variante obligaroire n°1 en ean potable
associée & son offre de base en assainissement.
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Les tarifs proposés sont les suivants pour la premiére année.

Eau potable :

Partie fixe de la rémunération par usager

Publié la 29032023

1D © 024-2124068203-202 30323-2023_034-DE

Partie fixe compteur 15 mm rémunération par usager, par an : 21,40 euros HT
Partie fixe compteur 20025 mm rémunération par usager, par an : 32,10 euros HT
Partie fixe compteur 30 mm rémunération par usager, par an 42,80 euros HT
Partie fixe compteur 40/50 mm rémunération par usager, par an : 74,90 euros HT
Partie fixe compteur 60/65 mm rémunération par usager, par an : 128,40 euros HT
Partie fixe compteur 80 mm rémunération par usager, par an : 192,60 euros HT
Partie fixe compteur 100 mm rémunération par usager, par an : 385,20 euros HT
Partie fixe compteur 125 mm et plus rémunération par usager, par an: 770,40 euros HT
Partie fixe par logement des ensembles collectifs, par an : 21,40 euros HT

Partie proportionnelle de la rémunération par usager
Partie proportionnelle par m* consommé 0-40 :
Partie proportionnelle par m* consommé 41-1 500 :
Partic proportionnelle par m* consommé > 1 500 :

0,5000 euros HT
1,1700 euros HT
1,3300 euros HT

VEG SIAEP Périgord Noir par m’ : 0,7500 euros HT
VEG St André d’ Allas par m? : 0,7500 euros HT
VEG SIAEP des Deux Rivieres parm? : 0,7500 euros HT
Vente d’ean aux bornes de puisage par m” : 0,5100 euros HT
Branchement type : 1356 € HT
{évalué sur la base du BPU pour un chantier type)

Assainissement :

Partie fixe de la rémunération par usager :

Partie fixe rémunération par usager, par an 10,00 euros HT

Partie fixe par logement des ensembles collectifs, par an :

Partie proportionnelle de la rémunération par usager :

10,00 euros HT

Partie proportionnelle par m* consommé 0-40 : 0,5000 euros HT
Partie proportionnelle par m® consommé 41-1 500 - 1,0800 euros HT
Partie proportionnelle par m® consommé > 1 500 : 1,2100 euros HT

Partie proportionnelle par m® de matiéres de vidange -
Branchement type :

(évalué sur la base du BPU pour un chantier type)
{évalué sur la base du BPU pour un chantier type)

Dans ces conditions, 1l est proposé au Conseil Municipal :

11,00 euros HT

1714€ HT

+  d’approuver le choix de la société VEOLIA EAU comme concessionnaire des services publics de

I"cau potable et de I"assainissement ;

*  d'approuver les contrals de délégation des services publics d'eau potable et d’assainissement &
compter du 1% mai 2023, ou de la date indiquée dans le courrier de notification si celle-ci est

postérieure, ainsi que leurs annexes ;

e d’awteriser Monsieur le Maire a signer les contrats de délégation et leurs annexes dés qu'il v sera

autorisé,
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Le Conseil Municipal, aprés en avoir délibéré,
Vu I'avis de la Commission Administration Générale et Moyens d’ Action,

¥ APPOUVE le choix de la société VEOLIA EAU comme concessionnaire des services publics de
|'eau potable et de 1'assainissement ;

v

APPOUVE les contrats de délégation des services publics d’eau polable et d’assainissement &
compter du 1% mai 2023, ou de la date indiquée dans le courrier de notification si celle-ci est
postérieure, ainsi que leurs annexes ;

» AUTORISE Monsicur le Maire & signer les contrats de délégation et leurs annexes dés qu'il y sera
autorisé ;

& DIT que la présente délibération peut faire objet d'un recours pour excés de pouvoir devant le
tribunal administratif de Bordeaux dans un délai de 2 mois & compter de sa publication et de sa
réception par le représentant de 1"Etat.

Fait et délibéré, les jour mois et an que dessus,
Au registre sont les signatures.

Pour copie conforme

Le Maire,

Jean-Jacques de Peretti

La Secrétaire de séance

WVéronigque LIVOIR
Conseiller Municipal
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] AQUE FRANCAISE
REPUBLIQUE FRANCAISE DELIBERATION

CONSEIL MUNICIPAL
DEPARTEMENT COMMUNE DE SARLAT-LA CANEDA

DORDOGNE Séance du 23 mars 2023

L'an Deux Mille Vingt Trois, le 23 mars & 18h00, le Conseil
@aRLat Municipal, & la suite de la convocation adressée par Monsieur le
Lad CaNeDa Maire, le 16/03/2023, s'est réumi dans la Salle du Conseil
Municipal en séance publique sous la présidence de Monsieur Jean-
Jacques de Peretti, Maire.

Ilf'«‘[cnll:m::a 29 I
en exercice Présents : Jean-Jacques de  Perett, Fabienne LAGOUBIE,
IPréscms 24 | Christophe NAJEM, Marie-Pierre DELATTAIGNANT, Guy
— STIEVENARD, Marie-Pierre VALETTE, Patrick ALDRIN, Elise
Représentds 3 | BOUYSS0U, Marc PINTA-TOURRET, Claudine MULLER,
I\"ulantt‘. 27 ‘ Nadine PERUSIN, Marhes CABANEL, Olivier THOMAS, Carlos
] DA COSTA, Véronique LIVOIR, Carole DELBOS, Alexia
Abstenfions 2 | KHIAL, Gérard GATINEL, Marc BIDOYET, Basile FANIER,
f Frangois COQ, Maryline FLAQUIERE, Luis FERREYRA, Sarah
Exprimés 23 ‘ JUTARD.
Pour 25 Procurations : Jean-René BERTIN & Marlies CABANEL, Toufik
Contre 0 BENCHENA 4 Véronique LIVOIR, Romain CARRIERE a Guy
STIEVENARD.
Formant la majorité des membres en exercice.
Secrétaire de séance : Madame Véronigue LIVOIR.
Délibération N°2023-035 CONTRATS DE DELEGATION DES SERVICES PUBLICS —

APPROBATION DU NOUVEAU REGLEMENT DU
SERVICE PUBLIC DE L'EAU POTABLE

Vu I'article L 2224-12 du CGCT sur les réglements du service et la tarification ;

Monsieur le Maire rappelle qu'un nouveau contrat de concession du service public de 'ean potable a
é1é approuvé avec la sociéié VEOLIA EAU.

Considérant qu’il est nécessaire d’étahlir un réglement du service, qui définit les prestations assurées
par le service, ainsi que les obligations respectives de la Ville, du Concessionnaire, des abonnés et des
propriétaires, et que le projer de réglement proposé a é1é mis a la disposition des élus avec les annexes
du contrat,

Le présent réglement de service entrera en vigueur i compler du 1% mai 2023,
Il est proposé au Conseil Municipal d approuver le réglement du service public de I'eau potable, qui

définit les prestations assurées par le service, ainsi que les obligations respectives de la Ville, du
Concessionnaire, des abonnés et des propridtaires.
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Le Conseil Municipal, aprés en avoir délibéré,
Vu I"avis de la Commission Administration Générale et Moyens d” Action,
¥ APPOUVE le réglement du service public de I'ean potable ;

# DIT que la présente délibération peut faire 'ohjet d’un recours pour excés de pouvoir devant le
tribunal administratil’ de Bordeaux dans un délai de 2 mois & compler de sa publication el de sa
réception par le représentant de 1" Etat.

Fait et délibéré, les jour mois et an que dessus,
Au registre sont les signatures.

Pour copie conforme

Le Maire,

Jean-Jacques de Peretti

La Secrétaire de séance

Véronique LIVOIR
Conseiller Municipal
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Reglement du Service Public de I'Eau Potable
Ville de Sarlal-La Candda

Envoyé en prifecture ke 28032023
Requ en préfecture le 2B03/2023
Publié s 29032023

REGLEMENT DU
SERVICE PUBLIC DE
L'EAU POTABLE

0 G24-20 240 0200-20 20032 5-2023 G05-08

dégradation de <! .

dispositions réglementaires en vigueur,

- une pression minimale de 1,5 bars au niveau de votre
compteur ou de 50 % minimum de la pression statigue si
celle-ci est inférieure a 2 bars,

- un rendez-vous dans un délai de |maximum 5 jours|

Le réglement du Service Public de I'Eau Potable
désigne le document établi par la collectivité et adopté par
delibération en date du 23 mars 2023 ; il définit les
obligations mutuelles du distributeur d'eau et de I'abonné du
service.

Dans le présant document :

- vous désigne 'abonné c'est-a-dire toule personne, physigue
ou morale, titulaire du contrat d'abonnement au Service Public
de I'Eau Potable. Ce peut &tre |2 proprigtaire au le locataire ou
l'occupant de bonne foi ou la copropriété représentée par son
syndic

- la collectivité désigne la Ville de Sarlat-La Caneéda, en
charge du Service Public de 'Eau Polable

- le distributeur d'eau désigne I'Exploitant 4 qui la
collactivité a confié la gestion du Service Public de I'Eau
Fotable dans les conaitions du réglement du service,
Applicabilité : Le présent réglement de service entrera en
vigueur a compter du 01/05/2023.

1- Le Service Public de I'Eau Potable

Le Service Public de 'Eau Potable désigne Uensemble
des  activites et installations  nécessaires @
Uapprovisionnement  en  eau  potable  (production,
rraitement, distribution et contrdle de Ueau),

1-1 La qualité de I'eau fournie
Le distributeur d'eau est tenu de fournir une eau

présentant constamment les qualités imposées par la
réglementation  en  vigueur sauf circonstances
exceptionnelles  diment jusliiiées, et dinformer |a
collectivité de toule modification de la qualité de l'eau
susceptible d'aveir des répercussions sur la santé des
consommateurs.

L'eau distribuée fait 'objet d'un contrdle régulier organisé
par 'Agence régionale de Santé (A.R.S.) dont les résultats
officiels sont affichés en mairie et vous sont communigués
au meins une fois par an.

Vous pouvez contacter 3 tout moment le distributeur
deau pour connaitre les caractéristiques de l'eau et
consulter le site Internet de FARS de volre régien (acces en
ligne aux résultals d'analyses).

1-2 Les engagements du distributeur d'eau

En livrant l'eau chez vous, le distributeur d'eau vous
garantit la continuité du service sauf circonstances
exceptionnelles : accidents et interventions obligatoires
sur le réseau, incendie, mesures de restriction imposées
par la collectivité ou le préfet.
Les prestations qui vous sont garanties sont
suivantes :
- une surveillance réguliére de I'eau avec des analyses
complémentaires de la qualité sur le réseau public qui
s'ajoutent au controle réglementaire déja effectué par
les services du Ministére chargé de la Santé (ARS),

une information réguliére sur la qualité de l'eau, de
méme des informations ponctuelles en cas de

les

ouvréé en réponse a foute demande pour un motif
sérigux, avec respect de 'horaire du rendez-vous dans
une piage de Inaximum 2 heures|

une assistance technigue au numéro de téléphone
indiqué sur la facture (prix d'un appel local), 24 heures
sur 24 el 7 jours sur 7, pour répondre aux urgences
technigques concernant vetre alimentation en eau avec
un délai garanti d'intervention d'un technicien dans un
délai [maximum 45 min hewres| en cas d'urgence dans
les conditions décrites en annexe,
- un accueil telephonigue au numeéro de teléphone
indiqué sur la facture (prix d 'un appel local) pour
effectuer toutes vos démarches et répondre a toutes vos
questions,
- une réponse écrite & vos courriers dans |es 48h (2
jours ouvrés) pour les courriels el 8 jours ouvrés
maximum| suivant leur réception pour les courriers
postaux, gu'il s'agisse de guestions sur la gualité de
I'eau cu sur votre facture,

une permanence A volre disposition dans
conditions indigudes en annaxe.
Pour l'installation d'un nouveau branchement d'eau @
- l'envoi du devis sous [maximum 10 jours ouvrés| aprés
réeception de voitre demande (ou aprés rendez-vous
d'étude des lieux, si nécessaire),
- la réalisation des travaux a la date gui vous convient
ou au plus tard dans les 15 jours ouvrés| aprés
acceplation du devis et sous réserve de |a réceplion des
autorisations administratives,
- une mise en service de voire alimentation en eau sous
24 heures (1 jours ouvr)| suivant votre appel, lorsque
vous emménagez dans un nouveau logement doté un
branchement existant conforme.
- une fermeture de branchement dans un délal

maximum de 2 jours ouvrés | suivant votre demande, en

cas de départ.

les

1-3 Les régles d'usage de I'eau et des installations
En bénéficiant du Service de I'Eau, vous vous engagez
3 respecter les régles d'usage de l'eau et avoir une
consommation sobre et respectueuse de
I'environnement.
Ces ragles vous interdisent :

d'utiliser I'eau autrement que pour wvotre usage
personnel. Vous ne devez pas en céder A lilre onéreux
ou en metire & la disposition d'un tiers, sauf en cas
dincendie ;
- d'utiliser I'eau pour d'autres usages que ceux déclarés
lors de la souscription de votre contrat |
- de prélever l'eau directement sur le réseau par un
autre moyen que le branchement ou a partir des
appareils publics
De méme, vous vous engagez a respecter les conditions
d'utilisation des installations mises a wvofre disposition.
Ainsi, vous ne pouvez pas @

modifier & votre initiative l'emplacement de votre
compteur, en géner le fonctionnement ou l'accés, en
briser le dispositif de protection ;
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- porter atieginte & la qualité sanitaire de 'eau du réseau
public, en particulier par les phénoménes de retour
d'eau, lintroduction de substances nocives ou non
désirables, l'aspiration directe sur le réseau public ;

- manazuvrer les appareils du réseau public ;

- relier enire elles des installations hydrauligues qui sont
alimentées par des branchements distincts, et en
particulier relier un puits, un forage privé ou une réserve
d'eau de pluie aux installations raccordées au réseau
public ; si vous utilisez une alimentation autre que le
réseau public, les réseaux doivent étre physiquement
séparés;

- utiliser les canalisations d'eau du réseau public {ou
d'un réseau intérieur relié au réseau public) pour la mise
4 la terre d'appareils électrigues.

Le non-respect de ces conditions entraine la fermeture
de l'alimentation en eau aprés mise en demeure restde
zans effet. Le distributeur d'eau se réserve le droit
d'engager toutes poursuites.

Les branchements exécutés par le distributeur d'eau
permeltent une prolection contre le gel. Vous devez
prendre toutes les précautions pour continuer & assurer
une bonne protection du compteur et des tuyauteries
situés dans votre propriété contre les effets du gel, en
cas de dommage di au gel son remplacement vous
sera facturé

Dans le cas de dommages aux installations ou de risque
sanitaire, l'alimentation en eau est immédiatement
interrompue afin de protéger les intéréts des aufres
abonnés.

Si, aprés la fermeture de l'alimentation en eau, vous
n'avez pas suivi les prescriptions du distributeur d'eau
ou présenté des garanties suffisantes dans le délai fixé,
volre contrat est résilié et votre compleur enleveé a vos
frais.

Vous devez prévenir le distributeur d'eau en cas de
prévision de consommation anormalement élevée
(remplissage d'une piscine, ...).

Par ailleurs, si 'exploitant du service constate, lors des
reléves ou d'un contréle, une consommation anormale
ou une anomalie sur votre branchement, il aura la
charge de vous prévenir par tout moyen mis a sa
disposition.

1-4 Les interruptions du service

Le distibuteur deau est responsable du  bon
fonctionnement du service. A ce litre, et dans lintérét
général, il peut &re tenu de réparer ou modifier les
installations dalimentation en eau, entrainant ainsi une
interruption de la fourniture d'eau.

Dans toute la mesure du possible, le distributeur d'eau
vous informe 48 heures a l'avance des interruptions du
service quand elles sont prévisibles (travaux de
raccordement, réparalion ou d'entretien).

Pendant tout arrét d'eau, vous devez garder vos
robinets fermés, la remise en eau intervenant sans
préavis.

Le distributeur d'eau ne peut élre tenu pour responsable
d'une perturbation de la fourniture d'eau due a un accident
ou un cas de force majeure. Le gel, la sécheresse, les
inondations ou autres catastrophes naturelles, sont
assimilés a la force majeure.

Quand linterruption du service est supérieure 3 ﬂ
heureﬂ le distributeur d'eau doit mettre & disposition
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des abonnes co

en quantité suffisante pour l'alimentation.
1-5 Les modifications prévisibles et restrictions du

service

Dans lintérét général, la collectivité peut autoriser le
distributeur d'eau & modifier le réseau public ou son
fonctionnement (pression par exemple). Dés lors que les
conditions de distribution sont modifiées, le distributeur
d'eau doit  wvous avertir  des conséguences
correspondantes.

En cas de force majeure ou de pollution de l'eau, le
distributeur d'eau a le droit d'imposer, & tout moment, en
liaison avec la collectivité et les autorités sanitaires, une
restriction de la consommation d'eau ou une limitation
des conditions de son ufilisation pour l'alimentation
humaine ou les besoins sanitaires.

1:6 En cas d'incendie

En cas dincendie ou dexercice de lutle contre
lincendie, la fourniture d'eau peut étre réduite ou
interrompue sans que vous puissiez faire valoir un droit
& dédommagement. La manceuvre des robinets sous
bouche a clé, des bouches et poteaux dincendie est
réservée au distributeur d'eau et au service de lutte
contre l'incendie.

2- Votre contrat

Pour bénéficier du Service Public de I'Eau Potable,
¢est-d-dire étre alimentd en eau potable, vous devez
souscrire un contrar d’abonnement au Service Public de
'Eau Potable.

2-1 La souscription du contrat

Pour souscrire un conirat, il vous appartient d'en faire la

demande, expresse le cas échéant, auprés du

distributeur d'eau par internet, courrier, ou dans ses

bureaux. Les demandes léléphoniques  sont

conditionnées a l'envol postérieur d'un élément écrit.

Le contral d'abonnement pesut étre souscrit par le

propriétaire, le locataire ou l'occupant de bonne fol, ou le

syndical des copropriétaires représente par son syndic.

Vous devez indiguer les usages prévus de leau

{domestigue résidence principale, domestique résidence

secondaire, collectif, industriel, arrosage, bornes

fontaines, bouches de lavages...).

La souscription de ce contral conslitue une commande

avec obligation de paiement.

Vous recevez lg réglement du service, les conditions

particuliéres de volre contral et un dossier d'infarmation

sur le Service Public de I'Eau Potable que vous devrez

accepter

En I'abzence d'un accord formel de votre part et ce aprés

I'émission d'un avis d'absence de souscription de contrat

d'abonnement, le branchement sera ferme sous 15 jours

calendaires.

Aprés accord exprés de volre parl, une premiére facture

vous sera adressée sous sept jours calendaires.

Cette facture correspond

= 3 labonnement pour la partie reslant & courir du
semesire en cours ;

= aux frais d'acces au service ;
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= oaux frals d'ouverlure du branchement indiqués ©
aprés, sauf dans le cas ol volre confrat poursui sans
discontinuité  le contral souscrl par  l'occupant
précédsnt ;

Votre contrat prend effet

= 50T & |2 date d'entrés dans les lisux (50 'alimeniation
an aau asl daja affective),

* 50it 4 |2 date d ouverturs de l'alimsniation en 2au.

L'ensamble des piecas relalives & volre souscription
aupras du Service Public de 'Eau Patable vous sera
adressa par voe glecironigue (et accessible dans volre
espace client sur le site du distributeur d’eau).

2.2 Do n

Vous avaz le droil de vous rétracler du prasent confrat
sans donner de motif dans un délai de quatorze jours
calendaires.

Le délai de réfractalion expire quatorze jours calendaires
aprds e jour de la conclusion du contral.

Pour exercer le droit de rétractation, vous devez nous
nelfier vobre décision de rélractation du présent contrat
au moyen d'une déclaration écrite dénuée d'ambiguita.
Vous pouver ulilzer le moddle de lormulaire de
refractation fournit dans (e dossier de souscrplion de
contrai d'eau.

L'sxercice de voire droif de réfractation donnera lieu au
paiement de 'eau consommée si vous avez demandd
lexécution du contral avant la fin du dslai ds
rétractation.

2.3 La resiliation du contrat

Votre contrat est souserit pour une durée indéterminés.
Vous pouvez le résiier & toul moment au numéaro de
téléphone indiqué sur la facture (prix d'un appel local} ou
par letire simpls en pracisant I'index ralave au comptaur.
Si celui-ci est cohérent, la facture d'arét de compte,
atablie a parlir de ce relevé vous ast adresséa. A dalautl
ou en cas dincohérence, vous devez permetire le relevé
du compleur par un agenl du distributeur d'eau dans les
5 jours calendaires suvant la date de résiliation, Une
facture d arré! de comple vous esl alors adressdae,

Tart qu'l n'a pas &té procéder & la résiliation de votre
contral dans les condibons du présent réglement, vous
resier redevable des consommations d'eau 2insi gue de
l'abonnement. L'abennement reste di méme s wous
avez quittd le logement, tart que vous navez pas
demandé sa résibalion au serviee.

Attention : en partant, vous devez fermer un robinst
d'arridt aprés compleur ou demandes, en cas oo difficuld,
lintervention du distributeur d'eau. Celui-¢i ne pourra pas
dtre tenu pour responsable des dégils causds par des
robinets intérieurs laissés ouverts,

Le distributeur d'eau peut, pour sa part, résilier wotre
contratl si vous ne respeciez pas les régles d'usage de
l'eau et des installations.

2+4 5i wous résidez en habitat a desserie collective
Si ce n'est pas déja le cas, une individualization des
contrats da foumniture deau peut &tre mise en place, 2 la
demande du propriétaire, ou son représentant, dun
habital a desserte collective (immeuble collecti! ou
lnfissameant priva),
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conformité  des installations intérieures de  Ihabitat

collect! aux prescriptions techniques détailidées dans

I'annexe 1 joinfe au présent réglament. Cas travaux sont

4 la charge du proprétaing,

Quang ura individuzlisation des contrats de fourniture

d'eau a é0é mise en place ;

« lous les logemenls dowvenl souscrire un contrat
d'abonnament individuel,

= un contrat spécial dit “contrat collectif” det étre
souscril par le propriglaire de limmeauble ou son
raprésentant pour le comptaur général,

La procadure de Uindividualsation est dacrite dans

I'annexe 2 du présent réglement,

5i le contral d'individualisation est résiba, les contrals

dabonnement individugls au Service Public de I'Eau

Polable l& sonl aussi da plein droit el ssaul le contrat

relatif aw comptewr général de limmeuble sem

maintanu.

Quand  aucune indwvidualisation des conrals  de

fourniture d'eau n'a &té mise en place, ou lorsgue le

contrat d'indrvidualisation est résilié, le contrat prend en

compte le nombre de logements desseris par le

branchemant et il peut &tre facturé autant de parties

flixes (abonnemenls) gue de logements en plus de la

partia fixe du compisur général.

2.5 - La protection de vos données

Les indications fournies dans le cadre de volre contrat
font Pobjet d'un traitement informated par le aetributeur
d'eau aux fins de gestion de voire contrat et du Service
Public ge ' Assainzzement Collectf dventuslameant.
Leur destination, leur usage et leur durée da
consendaton  sont précisdés dans la mention du
Raglament Ganéral de Profection des Donndes (RGPD)
indiquée dans les condiions pariculidres de votre
confrat ef dans les conditions genérales dutilisation du
site infarnat de FExploitant du sarvice,

Wous béndliciez du droit d'accés, de reclilicalion, da
suppression, de porabilitd, de limitation, d'opposition au
traitermant de vos donnéas, préavu par la Lol Informatique
et Libertés du & janvier 1978 modifiée. Ce droit s'exerce
auprés du service consommaleurs de I'Exploilant du
s@nvice par courmer ou par internat,

LExploitant du service dispose d'un Délégud 4 la
Protection des donnéas joignab’s & |adressa ; vealia-
eau-France doc@veclia.com.

Vous pouver par ailleurs faire foute réclamation auprés
de la CNIL.

3- Votre facture

Vous recever, en réple penérale, dewr foctures par an.
L'une d'entre elles au moins est dlablie @ parir de volre
consommation réelle mesurde par le relewd de vorre
Compieur.

3-1 La présenialion de ia faciure

La facture est atablie dans le respect des dispositions
réglementaires cl-aprés.
Wotre facture comporte,
rubriques,

La distribulion de 'eau, avec :

pour l'eau  potable, deux
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une part revenant & la collectivitd, pour couvie ses
charges (investissements nécessaires a la construction
el au repouvellement des installations de caplage el de
traitement et de distribution) ;

une part revenanl au délégataire pour couvrir les frais
de fonciicnnement du Service Public d'Eau Potable,

les parts des organismes, redevances el taxes
Chacun da ces &léments da prix psut se décompaser an
une partie fixe (abonnement) of une partie variable en
fonction de la consommation.
L'abonnement est fonction du calibre du compteur,
Les redavances Aux argansmes publics
Elles reviennemt 4 I'Agence de I'Eau (préservation de |a
ressource an @au e lutte conira la pollution des eaux).
Tous les &léments de vatre facture sent soumis & la TVA
au faux en vigusaur.
Votre facture peut auss! inclure d'aufres rubrigues pour
le Service Public de I'Assainissement Collechf [collects
et fraitement des eaux usées, assainissement non
collectif).
La présentation de vetre facture sera adaptée en cas de
modification des laxles an viguaur.

3.2 L'évolution des tarifs

Les lari's appligueés sonl likes ol indexés !

- selon les termes du contrat entre la collectivite et le
distriputewr d'eau, pour la part gestinde & ce dernier,

- par décision da la collectivité, pour la part qui lui est
deslings,

- par décision des organismes publics concernés ou par
vole ldgislative ou réglementaire, pour les laxes ot
redevanceas.

3l de nouveaux frals, droits, faxes, redevances ou
impdts &taiznt imputés au Ssarvice Publc de I'Eau
Polable, ils seraient répercutds de plein droil sur valre
fecture.

Wous fles informé des changements de tarifs par
affichage d= la delbaration fixant les nouveaux tarifs st
4 loccasion de la premibre facture appliquant le
nouveau fanf.

Conformidment 4 |a légiskation, la date de fixation do la
redevance d'eau, prise par délibération de la collectivité
précéde le début de la période de consommation. Une
réparliion au prorata lemporis esl systématiguament
appligués sur le volume facturé afin de tenir compte du
décalages entre la date du relevéd de volre complaur al
la date d'entrée en vigueur des nouveaux tarifs établs
par annde civile. Volre profil de consommation est ubilisé
pour déterminer cette répartiion. La redevance d'eau
ast lacturée A terme échu pour les consommalions.
Toute information est disponible auprés du distributeur
d'eau et de la collectivita.

3:3 Le releveé de voltre consommation d'eau

Lo relevé de volre consommalion d'eau est afleciud au
miins deux fois par an. Vous devez, pour cela, faciliter
l'acchs des agenis du dislributewr d'eau chargés du
relevé de volre comptaur,

S0, au momen du relevé, 'agent du distributeur d'eau ne
neut accédsr & votre comptaur, [ laisse sur place

- soit un avis de second passage,

- s0it une “carie releva” @ complater ef renvoyer dans un
diélal maximal de 15 jours calendaires (vous pouvez
BUssE communiquar voire index de consommation par
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voire espace client imtarnet”,

5i, lore du second passage, le relevé ne peul encore
avoir lisu ou 51 vous n'aver pas renvoye la “cars releve’
dans le délai  ingiqué, volre  consommation  est
provisoirement esiimées sur la base de celle de la
périade antérieure éguivalente, Volre compte sera alors
régularisé A I'occasion du relevé suivant.

S0 le relevd oe volre compleur ne peut &tre afectud
durant deux périndss consécutives, vous &fes invité par
lettre recommandde aves mse en demeurs A permettre
|z releve dans un délai d'un mois. 5i passé ce dalai, le
compteur N'a toujours pas pu ére relevd, 'alimentation
an aau sara interrompus a vos frais pour la fermetura a
titre conservaloine et la remise en service,

=n cas darél du comptaur, la consommalion de la
périnde en cours est supposée ére égale A celle de la
periode antérieurs équivalents, sauf preuve du contraire
appartée par vos soins ou par le distiouteur d'sau.

Wous pouvez a loul moment conirbler wous-mama la
consommation indiguée au comptour afin de détectar
wne fuite dans wos inslallations intéraures.,

Si voire compleur est équipé du dispositif technique
adapld, le releve s'efleclue a distance. Vous devez
néanmains faciliter l'accés des agents du distributeur
d'eau chargés de lentrelien of du contrdle péricdique de
votre comptewr et des eguipements assockes de
fransfert  dinformalion  ovenluellement placés  en
proprisie privee,

Pour ces compleurs équipés d'un dispositif de relevd &
distance, an cas d'emaur manifesta anfra les valeurs
fournies par le dispositil e le rebevd direct, ce dermier est
pris en comple pour l2 calcul de voire consommation.

34 Le cas de 'habilal & desserle collective

CQuand une individualisation des contrals de fourniture
d'eau a £té mise en place :

- un relevé de tous les compleurs est effectus par le
distributeur d'eau 4 la date d'effet de Vindividualzatien,

- la consammation facturés au titre du contrat collechf
correspond A la différence entre le volume relevd au
comptaur général et la somme des volumes relevés aux
compteurs individuels et ceux éventuellement instaliés
sur les points d'eau collectils, si ele est posilive,

- chague confrat ingividuel fera Nobjet d'une facturation
séparda.

Pour les immeubles neufs ou non occupds avant
lindividualisation, des frais d'accés au service sont
facturés & chaque tiulaire d'abonnement selon les
conditions larilaires ganérales an vigueur.

Pour les immeubles anciens disposant de "alimentation
an aau el procedant ultérieurameant a lindividualisation
des comptages, ces frais d'acces ne sont pas exiges.
Ouand  aucune  individuabzation des  conlbrals  de
fourniture d'eau n'a éte mise en place, il est facture
autant de parlies lixes [abonnemenls) que de logements
en plus da |2 partie fixe du comptaur général.

3-5 Les modalilés el délais de palement

Le palement doit ére sffeciué avant la date limite et
selon les modalitds Indiguées sur la facture. Aucun
escompie nest appligué en cas de paiement anticips.
Différents modes de palement vous sont proposds (TIP,
chequs, mandal cash, prélevemeant auvtomatigus,
agence an ligne),
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Velre  abornement  {partie  Twe]  est laclund
semestrigllement. En cas de périods incompléte [débuf
ou fin dabornement en cows de période de
cansammation}, d vous est facturé ou remboursé prorata
tamporis, caleuld jouwrneallamant.

Votre consommation (parte variable) est facturée &
terme Gchu, les volumes consommis &ant constalés
ennuellemant anire sapiembre et dacembre an relave
manuelbe. Lorsgue [a télé-reléve est mise en place, vous
penéficiez de 2 relévas annuslles au 1™ janvier &t au 1™
Juitlt,

La facturation se fera en deux fois :

: ce moniant comprend l'abonnement
correspondant a2y ssameastre  &chu, ainsi qus la
consommation du  secomd semestre de lannéde
précedente.

: ce montant comprand l'abonnement
correspondant au  samastre &chu, ainsi que la
consommation du premier semestre de l'année en
COurs.

Toutefols, vous ferez lobjet dure facturation mensuells
ou trimastralle si volre consommaltion annuelle cepasse
B000 m* par an.

Vous pouvez demander le paiement fracbonné par
prélévements mensuels. Dans ce cas, vOUS recevaz une
saule facture par an, élablie apres le releve de wolre

compteur. Vous payez alors du mois oe

décembre 10, % de la facture de 'année précédenta, Le
solde 3 payer, au vu de la facture du mois de
est réparti en une ouw deux mensualités

complémentares au mois de En cas de
trop-pergu, la somme vous est remboursée par virement
pancaire. La tarfication appliouse est la méme quen
cas de lacturation semestrielle.

En cas da difficultés financigres, vous &tes invité & en
faire pam au distributour deau sans délal. Différentes
solutions pourront vous 8%re proposéss aprés Slude de voire
situation &t dans b respact des textes en wigueur refadls 4 la
lutts confra lexcluson : reglemeants echelornés dans le temps
{dans des lmites acceptables par e distibuteur oeau),
recours aux dispostis d'ade aux plus démunis fonds de
solidarité pour le logemeant), ...

En cas demeur dans la facluraton, vous pouvez banalicer
aprés Sude 085 Croonsiances ;

- d'un paiamanl gchelonné si volre lacture a élg sous-
estimés,

- d'um remboursamant ou d'un avoir a volre chox, s
votre facture a é1é surestiméa,

3-8 En cas de non-paiemant

Si, & la date limite ndiquée sur la faclure vous mavez pas
rigle fout ou parlie de valre Tacture, le distnouleur vous anvole
une lgftre de relance simple 2 jours aprés [ date o exigitiits,

Il grvole une seconde letire 15 Jours calendares aprés
l'envol de la premiégre letire, avec les freis da relance
amiable. En I'absence de paiement, le disirbutewr d'eau
angagera une procédure contenfisuse (par exempls
huissier de juslics, injonclion de payer, assignation, ...}
Dan: les conditions fixéss par la réglementation en
vigueur @t sefom la catégorie de consommateurs
concernes, apras l'envoi d'une mise en demeure restés
zans effet dans le délai mentionnéd, lalimentaton en eau
peut &tre interrompue jusgu'au patement des factures
dues A lexceplion des résidences principales.
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Dés que le distribuieur d'eau constate une augmentation
anormale de volre consommalion, il es! lenu de vous an
informer par tout moyen et au plus tard lors da P'envai de
|a facture dlablie suite 4 un relevé du compteur.

Urne augmertation est anormale si la consommation
deau depuls le demier releve dépasse le double de
vofre maysnne consommés depuis 3 ans, ow, par
difaut, le double de la moyenne de consommation dans
la méme zone géographigus pour des logements
comparaties.

Pour les locaux A usage d'habitaton, en cas de
surcensommation lide & une fuite aprés complour (&
l'axclusion des luiles dues a des apparasils managars el
des éguipements sanitaires cu de chauffage), vous étes
dispansé de payer la part sur le volume dépassant le
double de volre consommation meyenne des trois
dernigres arnées si vous présentez au service, dans le
mois qui suit linformation prévue ci-dessus, une
altestation d'une antreprise de plomberie indiquant gque
la fulte a &té réparde (en pricisant la localization de la
fuile &t la dale de la réparation).

Yous pouvez, dans le méme délai d'ur mois, demander
la warlication da volre complaur.

Les autres pars de la facture d'eaw proportionnelles & la
consommation sont calculées en lepant comple de la
consemmation faciurés aprés application de cet aticle,

4.8 Le réglement des réclamations

En cas de réclamation, vous pouver contacter votre
agence locale,

5Si vous souhaitezr contester la réponse, vous pouvez
adresser une réclamation écrite au service cllentéle du
distributeur 2 I'adresse figurant sur 2 facture.

3.9 La médiation de l'eau

Dans la cas ol ke traitement de |a réclamation ne vous
aurall pas donné satisfacton ou sl aucune réponse ne
vous 2 été donnés dans un délai de 2 mois 4 compter
de I'envol de votre courrier, vous pouvez vous adresser
au Madiateur de I'Eau pour recharcher une solution a
'amiable, Coordonnées © Médation de 'eau, BF 40 253,
75366 Paris Cedex 08, contacti@mediation-eaufr
{informations, disponibles surwww mediation-eau.fr )

3-10 Le contentieux de la facturation

Le conlenfieux de la faciuralion est du ressorl du
fribunal @instance de Périgueux. 3 'sau st utlisée
pour lexplotation de volre commerce, le inbunal de
commarce ast compétant.

4- Le branchement

On appelle = branchement » le dispositif qui va de la
prize sur lo conduite de distribution publigue Jusgu' oo
aysidamie de complage,

A-1 La description

Le branchement fait partie du réseau public et comprend
4 alémeanis :

1%} la prise d'eau sur la conduile de distribution publigue,
&l |2 robinet de prise d'=au sous bauche & cls,
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271 la canalisation située larl en domaine public qu'en
domaineg prive,

3% lo dispositil d'arrdl (Cesl-d-dire un roomel, silud
evant compteur),

4°) lg syslamea de complage compranant :

- le réducteur de pression éventuellement mis en place
par la collectvitd en raisen ces conditions de service,

- l& compteur muni d'un dispostif de profecton contre le
démentage,

- les éguipemenis da &lé-reléve imodule radio intégre,
disporté, répéteur, ..},

- le clapst arti-retour.

Volre réseau privé commense & partic du jeint (inclus)
silué apras le systéme de complage (schéama an annaxs
3). Le regard abritant le compteur apparient au
proprigtaire du fords sur lequel il est implanta,

Pour les immeubles collectifs et les résidences privées,
le compteur du branchement est le compteur ganéral de
limmeuble. Quil y ait eu signature d'une convention
dindividualisalion des contrals de fourniiure deau ou
nen, le branchement de limmeuble s'aréie au joint du
comptage genéral de limmeauble.

4.2 L'installation ef la mise en service

Las branchements sorl réalises par le aslibuleur d eau.
S'il est réalisé par la collectivité, le branchement est
établi aprés acceplation de la demande par [a collectivité
at apras accord sur limplantation &t 12 mise en place da
labr du compteur. Les fravaux d'installation sont alors
réalisds par la collectvité (ouw Penfreprise gquells a
misslonnide) et seus sa responsabilté.

Le branchemen: est &tabli aprés sccepiation de la
demande par le distributeur d'eau ot aprés accord sur
limplaniation &t la mise en place de 'abri du comptaur.
Les ltravaux dinslallabon sonl alors réaleds par le
disiriouteur d'eau et sous 53 responsabilite, & l'exception
des dispesitfs de dieconnexion ant-retour d'eau (hormis
le "clapet anti-retour”).

Le distrioutewr deau peut différer l'acceptation dune
demands de branchemsant ou limitar la dabif de celui-ci, si
limpedance de la consammation nécessite des ravaux de
renforcement ou deaxtension du réseau existant. Ces
travaux seront réalisés par la collectivité, sous réserve
qu'elle accapte de dessands an eau limmaubla.

La mize en service du branchement est effectuée par le
distrioutewr d'eau, ssul habilite a manoeuvrer les
robinets de prise d'eau sur la conduite de distribution
publique.

Dams e cas de branchements desservant des
installations wilizant 'eau & des fins non domesbques at
comportant des risques de contamination pour e
réseay, la mise en sarvice du branchemeanl  est
subordonnée & la mise en place & l'aval immédiat du
compteur d'un dspositl anti-relour béndlicant de la
margue NF  Anfipollution  (disconnecteur) ou d'une
surverse tolale. Ce dispesill sera installd par un
professionnel au frais de ebonng qui devra en assurer
la surveillance &f le bon loncbonnament.

4-3 Le paisment

Tous les frals mécessares A 'dtablissement du
pranchement (traveux, fournitures, occupation et
rifection des chaussées et trottoirs) sont & la charge du
propriglaire ou de la coproprigta.
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Cas des branc

Avant l'exécution des fravaux, be distributeur d'eau Stablit
un devis en appliquant les tarils flixés sur le berdereau de
prix défini contraciusllement enfre lui et la collectivité, Un
acompte doi! dlre réglé A la signature du devis.

Cas des branchemeanis realises par la collectivite :
Avant Pexécution des travaus, la collectivitd éablit un
davis, sur |a base du devis transmis par l'entreprise avec
laquelle elle est contractuellement e,

La mise en 28U aura lisu aprés paiemeant de I'ensambla de
la tacture.

d+d L 'eniretien
Sur la partie publique du branchement, explofant du
sarvice asl seul habiltd a enfrelenir ou renouvaler la
branchement jusgu'au  filetage aval du poste de
comptage ou du robinet d'arrét général {an 'absance da
compteur) ou de la limie de propeidéé (en labsence de
comptaur ou de robinst général).
Le distributeur d'eau prend & sa charge les frais
d'entretien, de reparations el les dommages pouvant
résulter de 'existence du branchement.
Lantretien a la charge du distributeur deau ne
comprend pas :

la démolition el la reconsiruction de magonneria,
dalages ou autres, ainsi que les plantations, arbres ou
palouses
- lea frais de remise en &tal des installations réalizées
posterisurament a Matablissement du branchement |
- les frais de modifications du branchement effeciuées a
velre demande,
Les frais résultant dune faute ou dun défaut de
survelllancs de votre part sont & votre charge. L'abonmné
a5l chargé de la garde &t de la surveillance de la partie
du branchament située an domaine privi.
=n cas de sinistre sur la parte publigus du branchemeant
résultant @'une faute ou d'une négligence de votre part,
vous &n serez responsables et supporierez les frais et
fout autre dommage dont ceux vis-d-vis des tiers. On
entend par axemple par « nagligance = das fravaux sur
la condute, une anomalie de fenclionnement visible et
mon signalés, une modification des ancrages an amaont
ou en aval du systéme de complage, des plantations, ..
Les branchements nor-conlormas aux prascriptions du
présent réglement sont mis en conformite dis quune
intervantion du distrouleur d'eau gevienl necessaire an
raison notamment dune fuite. Le colt des travaux de
mise en conformild est & wvolre charge si la non-
conformité n'est pas imputable & une faute du Service
Sublic de 'Eau Potables,

4.5 La fermeiure ef Nouveriure

Les frais de fermeture et d'ouverture de l'alimentation en
a4 volre demande ou en cas de non respect du
réaglement de service de votre part, sont A4 volre chargs,
lle sont fixds ferfailairement powr chague déplacement
dans les conditions indiquées en annexs.

La fermeiure de lalimentation @n @au ne suspend pas le
paiemant de 'abonnement, tant que le contrat n'a pas

dtd rdsilié,

A-6 Modification du branchement
La charge financiére est supporiée par le demandeur de
|z modification du branchement. Touls modification de
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pranchement  devra  permellire  de  se  metlre  en
conformita avee les conditions du paragraphe 4.1,

Cas 1: A la demande de labonng @ Lesploidlant du
sarvica réalise un devis des travaux & réaliser jusqu'au
nouveau regard placsd sur le domaine puolic an limite du
domaine privé. Restera & charge de 'abonné |3 refection
du bramchement er aval du nouveau regard compleur.
Cas 2: A la demands du distrioutsur d'ezu ou de la
collectivitd :  dans  le cadre des ftravaux de
renouvellement des réseaux, ou dans d'autres cas
penciuels 4 la demande du distributewr d'eau cu de la
collectivité, ce demier proflera de ces fravaux pour
metire  en  conformitd  les  branchements  aves e
raglement de sarvice el positionner les compleurs en
limite des domaines puoles et privés. Suite  au
déplacement du compteur, lors de la remise en eau du
pranchement modifié, lexploitant du service procédera
en présence de 'abonné & la verification de 'absences
de fuite sur la partie privée du branchament. Un constat
d'absance de fulle sera dressé suile A celle vérification.
En cas de détection de fuite sur la partie privée du
branchement lors de catte wvérification, ef uniquement
suite & cette wvarification, le distibuteur d'eau procédera
A 5685 frais a la réparation de la fulle délectés. Les
détections el réparations de fuites  survenant
ultérieurament sur la partie privée du branchement
aprés compieur seront & la charge de I'abonne, Le
distriouteur deau ou 2 collectivitd vous informa alors
par courrigr recommandé du déplacement du compteur
ot de votre responsabiliié d'entretien et de réparaton
des aléments du branchement se situant aprés ce
nouvEau complaur.

5- Le compteur

Cn appelle « compreur » appareil gui permer de
mesurer volre consommation d caw. Le modéle doir ére
conforme 4 la réglementation er vigueur,

5-1 L es caractéristiques

Les compteurs d'eau ainsl que les équpements de
relave a distance sont la propriéte de la collactivité.,
Méme sl vous n'en éles pas propridtaire, cest vous qui
an avez la garde au titre de Marticle 1384 du Coda civil.
Le calibre du compleur est déterming par le distributeur
d'eau en lonclion des besoing que vous declarez. 5
s'avére que votre consommation ne correspond pas &
ces basgins, le distribulaur d'eau remplace le complaur
par un comptewr d'un caliore approprié.

Les frais de changamani da compleur sonl a la charge
du générateur de la modification.

Le distributeur d'eau pout, & toul moment, remplacer &
ses frais votre compteur par un compteur Sguivalent.
Dans ce cas, le dslrbuteur d'eau vous avertira de ce
changement et vous communiguera les index de 'ancien
el du nouveau complaur.

5-2 L “installation

Le compteur &t les dquipements de reléve A distance
(pour les immeubies collectifs, le compisur géneral
dimmeuble) sonl géndralemen! placds en propridls
privée accessible depuis le domaine public, sinan, Bussi
prés que possible ou gomaine public ;i est stud dans la
mesure du possible a Nextérieur des batiments (3 défaut,
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a lintérigur, dans

™ =
foute intervention).

Le compleur esl instal & dang un abri spécial conlorme
aux régles de lart (assuramt notamment (A protection
contra le gel et les chocs). Get abri esl réalisé 4 vos frais
s0it par vos soins, soit par ke distributeur d'eau.

Mul ne peut déplacer cet abri nl en medifier 'installation
ou les conditions d accés au compteur sans autorisation
du dstributeur d'eau.

Tout compieur indvidue doit &lre accessible pour toute
intervention.

Dans le cas od l2 branchement doit fraverser une voie
privée entre e demaine public ot votre immeuble, e
complaur esl installé en Fmile du domame public avec
I'aceord des rveraine empruntant cette vole et de la
Caollactivite.

5-3 La vérificatian
Le disirouteur d'eau peut procédsr, A sas frais, a la
vérification du compteur aussi souvent qu'il e juge utile,
Vous pouvez vous-méme demander a loul moment la
vérfication de lexactiiede des  indications de woire
complaur. Le conlrdle est aellectué sur place, en volre
présence, par le distibutewr d'eau sous forme dun
Jaugeage. En cas de conlestabon, el aprés avoir pris
connaissance des frais susceptbies d'étre ponds a voire
charge, vous pouvez demander la dépese du compteur en
vue da sa vérffication par un organame agraa,
Si le compleur es! reconnu conforme aux spéciications de
précigion an vigueur, les frais de wérification sont & voire
charge. Vous pouvez béndlicier  toutefols  d'un
échelonnement de paiement si volre consommation a
dtd exceptionnellement dlevbe,
5i le compieur se  révele non conforms  aux
spécifications de précision en vigueur, les frais de
vérificaton sont & la charge du dgistribuieur d'eau. La
consommation de la période contestée et alors
ractifiga.
5+4 L 'entrefien ef le renouvellement
L'entretian et le renouvellement du compteur et des
équipements éventuels de relevé A& distance sont
assuras par le distrbuteur d'eau, a ses frais.
lors de k2 pose dun nouveau compteur et des
dquipements de reléve a astance, le distnbuteur d'eau
vous informe par éerit des précautions pariculidéres A
prendre pour assurar 5a protection. Vous éles tenu pour
responsable de la détéroration du compleur etiou des
équipements avenluels de releve a dislance, s0 ast
prouveé gue vous n'avez pas respectd ces consignes de
sécuris,
Sl voire compieur etfou des éguipements éventuels de
ralevd a dislance a subi une usure normale ou une
détérioration dont vous n'gtes pas responsable, il est
répand cu remplacs aux fras du distributeur d'eai.
=n revanche, il est réparéd ou remplace & vas fras (en
lenant comple de sa valeur amortie) dans les cas od ¢
- son dispositif de protection a éte enlavé,
il & &% ouvert ou démontd,

| & subi una détérioration anomale  (incendie,
intreducton de corps étrangers, difaut de protection
conire le gel et les retours d'eau chaude, chocs
autdrieurs, etc ...
Toute modfcation ou dégradation du systéme de
complage, pouvant entrainer un troukle préjudiciable au
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Service Public de l'Eau Polable, vous exposent 4 la
fermeture immédiate a fitre conservatcire de votre
pranchement. Les frais de renouvellement de
I'équipameant datériora, d'errét &t de mise an service de
lalimentation en eau sonl dans ce cas & volre charge.
Toute fentative pour géner le fonctionnement duw
sysiéme de compltage vous exposent & des poursulles
at & la facturation des frais &fférants.

6- Vos installations privees

On appelle « installations priviées », les installoions de
distribution situées au-deld du svstéme de compiage.
Dans le cas de Uhabitar collectifl elles  désignent
Uengemble des dquipemeniz ef canalizafions sifuds au-
delic du compteur géndral d'immeuble, hormiz e
sysidme de compiage individuel des logemenis.

&1 Les caractéristigues

La concaption at 'établissement des installations privaes
sont exécutés & vos frais et par une entreprise qualifidge.
Ces installations ne doiven! présenler aucun risgue
sanitaire ou hydraufgque pour le réseau publc et doivent
atre conlormes aux regles d'hygigne applicables aux
installations  de distribution d'eau  destnés 3 la
consommation humaine.

Afin de wous permettre une bonne utilisation de vos
installations privées, la pose d'un robinel damél aprés
comptewr, dune purge, d'un clapet ant-pellution et
dventusllement, d'um néducteur de pression, ost
nécessaire, La pression de service pouvant varier & tout
mement, vous devez prendre loutes les précautons
nécessaires pour protéger vos installations {pose de
rhducteur de pression par exemple).

Lorsgue les inslallations privées sonf suscepliblss
d'avoir des rdpercussions nuisibles sur la distribution
publique ou de ne pas &tre conformes A la
réglemaentation en wvigueur, le Distibuteur d'eau, les
aulorités sanitaires ou fout autre organisms mandaté par
la Caollectivité peuvent aves volre accord procdder au
conlrdle das inslallalions.

Le Distributewr d'eau se réserve le droit dimposer la
maodification d'une installalion privés  risguant de
provogquer des penurbations sur le réseau pubbe. Si
malgre une misa en demeurs de modler las
installations, le risque persiste, le Disributeur d’eau peut
limiter le debit du branchament cu le lermer lolalement,
jusqu’d la mise en conformité des installations.,

D méme, ke Distributeur d'eau peut refuser installation
d'un branchement ou la dessere dun mmsuble tant
que  les  installations  privées  sonl  reconnues
défectususes.

5-2 Utilisalion d'une aulre ressource en eau

Si vous disposer de canalisations aimeniéss par de
leau me provenant pas de la distibutien publigue et
provenant notamment d'un puits, d'un forags, duns
source ou d'ume réserve de récupdration d'eau pluviale,
vous devez en averlir le maire de voire communs et e
distributewr d'eau. Toule communication enlre ces
canalizations &t celles de la distroution publique est
formeliement interdite.
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Si vous disposez de canalisations alimentées par de
'gau ne provenanl pas de la dgistribution publigue, =l
exista wune présompton  forte  dutilisation  dune
rassource allarnative ou sl vos installations privéas sont
susceptiblas d'mvoir das répercussions nuisibles sur la
distributien publique ou de ne pas étre conformes a la
réglementation an vigueur, le distributeur o'eau &5t en
droit de procéder au contrdle des installations, avee
voire accord.

Vous devez permetire aux agenis du distributeur d'eau

d'accader 3 vos instzllations afinde :

- procéder 4 un examen des parties apparentes du
disposilif de prelevement de 'eau, du puils ou du
forage, netamment des systémes de protection of de
comptags ;

= procéder 3 lexamen de l'accés au réservolr de
stockage des eaux de pluie ;

= constater les usages de 'eau effectués ouw possibles
A partir de ces ouvrages ;

= wvérfier Fabsence de connexion du réseau de
distribution da l'eau provanant d'une aulre ressource
avec lg réseau public de distribution d'eau potable.

Wous ales infermes de la date du conirdle au plus tard

sept jours ouvrés avant celui-oi et vous étes destinataire

du rapport de wvisite. Ce conbtdle, mposé par la
réglementation, vous est facturé dans les conditions

Indiquess an annaxe.

Sl apparait que la protection du réseau public de

distribution deau potable contre tout risgue de pallution

mast pas garantie, le rapport da visite axpose la nature

des reques conslalés el vous impose des mesures A

prendre dans un delsi déterming. Dans ce cas, le

rappert de visite est également adressé au Malre.

A l'expiration du délzi fixé par ce rappon le service

ofganise une rouvelle visite de contrble gqui ne vous

sera pas facturés. 3i une troisiéme visite de contrile

(suite 4 ces travaux de mise en conformité non réalisds

par exemple] 5’ avere nécassaire, elle vous sera facturse

dang les conditions indiquées en annexa.

=n I'absence de probléme constats, aprés un délaide §

ans, le service peut organiser une nouvelle visite de

conirdle gu vous sera laclurés dans les condilions
indiquées en annexe.

5ivous na parmaetlez pas la réalisation du contrdle ou &,

aprés une mise en demeure restée sans effet, les

masures prascriles par le rapport de visile n'onl pas éate
exdcutées, le disibuteur d'eau procéde A la fermeture
du branchement d'eau polable a tilre conservaloire el
cetie intervention vous est facturée dans les conditions
Indiquees an annaxe.

6«4 L'entretien et le renouvellement

L'antretien, le renouvellamant et la mise en conformité
des insizllations privées nincombent pas au distributeur
d'eau. Il ne peut &ire lenu pour responsable des
dommages causes par l'existence ou le fonctionnameant
des inslallations privées ou par leur délaul dentretien,
de renouvallameant ou de mise en conformita.

7 — Non-respect du réglement
7.1 Les risgues sanitaires el de sécurild
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En cas de contamiration du réseau d'eau polable 4 la
guite d'un manguement aux différentes obligations
prévues par le présen! réglement el par la
réglementation en viguaur, vous Stes responsable vis-3-
viz du distributeur d'eau, de la collectivitd el da toul Lers
impacteé, VYous devrez réparation du préjudice subi,

7.2 Le prélévement d'eau sans aulorisalion
Tout prélévement d'eau non déclaré et non autorisé est
consbiutil d'un wol d'eau. Esl considérd notamment
comme wvol deau toute conscmmation d'eau  non
aulorsde
- A parir des éguipements du service punlc, gus ce
=0 aprés cormpleurs (remise en service du
compteur mis hors senics) ou sur voirie (bouche de
lavage ou poleau incendia),
- A parir de branchements non autorisés,
Em cas de maniputation et contourmamant du
compteur,
Crang un local ou une habitation sans contrat
d'abonnement.

Toula consommation d'eau non autorissa donna liew a

la régularisation d'un abonnement. De plus, les volumes

consommes sans avlorizalion seront facturés selon les
medalités suvantes :

- &i le distrouteur d'eau peut estimer le wvolums
consommé, ce volume sera facturé rétroactivemaent
# lout conlrevenanl, majoré des Irals  de
déplacement et adminstrati‘s sccasionnés par le vol
at necessairas a la gestion du préjudice, ainsi gue
les frais oe remise en éiat des éventusls objets
andommagés.

- Si le volume consommé ne peul pas étre estimé, il
sera faclurd au conlrevenanl particulier, personng
morale (SARL, 5CI...) des penalités pouvant aller
jusquau double de la consommalion annuells

LA caNéDa

Enwvogh an peédeciune b ZEMAR0Z3

Feegu an prédeolura ke 2HMAZ0ED
Publé be 2OEES m

- B24-ZU2805200. 200000272 "E.BH" QD

habituelle, mb;
administratifs occagionnés par le vol E1 nécesgairas
A la gestion du préjudice, ainsi gue les Irais de
ramise en atat des éventuels objels endommagés.
Oans lous les cas, le dislributeur se réserve le drot :
dinterromprs la fourniture d'sau en l'absence de
contral d'abennement,
dengager loute powrsudle &  lencontre du
contrevenant utilisant de leau sur le résean public
sans autorisatian.

8- Medification du réglement du
service

Des modilicalions au présent réglemant du service
peuvent &tre décdées par la collectivits,

Ellzs sont portées 4 la connaissance des abonnés par
affichage, diffusion et publication sur |2 site internet du
distributeur avant leur date de mise en application.

9- Evolution des tarifs du réglement
du service

Tous les prix indiqués dans e présent réglement du
service el ses annexes sonl applicables au 1% mal
2023.

lls warigront selen les disposiions du contrat  de
delégation passé enira la collectivite st Nexploitant.
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Prescriptions techniques pour l'individualisation des contrats de fourniture d'eau potable

Préambule

Conformément aux textes réglementaires’, i incombe & la
personne  morale chargde du senvce public de A
distrbution d'eau potable, c'est 4 dre la Collectivitd, oo
définir les dgmscrimions que  dolvent respecter  les
installations @2 distroution d'eau des immeubdes collectis
d'habitaton et des ensembles immobiliers de logements
powr Ul permetre de procéder & individualization des
contrats og fourniure d'eau potable.

Le présent document définit denc les  prescriplions
techniques nécessaires A  Pindividualization de  ces
contrats, Ces prescriptions 2'imposent au proprigtaire de
limmevble  collectif  dhabiation ou  de  lensemble
immebilier de logements auteur de la  demande
dindividualisation, & savor

- le propristaire baifeur privé ou public dans le cas de
I'pnicité de la proprigté de limmeuble collec® ou de
I'ensambls mmokder de logameants,

- la Syndicat des copropridtaires, dans |2 cas dune
coproprigté de limmeuble collectf ou de lensemble
immaobilier de logements,

I- Installations intérieures collectives

1.1 Responsabilités
Lermemble des inslallations intdneures colleclves doil élre
conforme aux dispositons du code de la santé publique.

Les installations intérieures de limmecble collectd ou de
l'ensemble immobkiter de logements demeurent sous
l'entiére responsabilité du propriétare qui en assure la
surveillance, 'entretien, b renouvelzment @t le mainten en
conformité en tart que de basoin,

Le Service Public d'Eau Potable n'est pas tenu dintervenir
sur ces installations,

1.2 Delimitalion intérieures
collectives

Sauf spécffication contraire expresse, les instalations
intérieures collectives commencent immédiatement A I'aval
du compteur géndral dimmeubls ou comptews géndral du
lotssement, conformément au réglement du Service Public
oJ'Eau Patable, ou, e cas échéant, au coniral particulier de
fourniture d'eau ézbli entre le service delsau a7 le
progriétaire, Ebes s'arftent aux compteurs paticubers
desservant les différents logements et 3 ceux desservant,
le cas échéani, les équipsmems collectifs  oe
réchauffement ou de retraitement de I'eau. Lorsgue de tels
équipements collectifs existent, les installations mtérieures
collectives seront strictement sépardes des canaksations

des instaliations

' gdicrar n* 2003408 du 28 avnl 2008 relatif 4 Findnidualisation dos
coniraty o8 falvmiure d'eal pAS &0 apolaation oe laticle 57 ds 3 o
n® 2000-1208 du 13 ddcembre 2000 relalive & la soldantd af av
ranauvallamen urivain

datribuart, au sein des immeubles, les eaux réchaufides
ou refraitées,

1.3 Canalisalions intérieures

Las canalisalions de desserls en eau polable nlérisures a
limmeubis collecti d'habitation (2 'ensemble immaobiisr de
logamants) devront élre conlormes & la réglemantation an
vigueur el ne pas élre susceplibles de degrader la qua@e
da laau,

Elles ne devronl, ni provoguer des parles de chargas
susceplibdes de conduire au nonrespecl des exigences
meantonnéas a ladicle R1321-57 du code de la sama
publigue, ni provoguer des  perles deau  polable
msurabes,

1.4 Dispositifs d'isalement

Chague colonne mentante ou branchement individusl dans
le cas d'un lotissement doit ére égquipée, aux frais du
propriétaire, & un emplacement permettant asément sa
mancewnvre, dune vanme darrét permetiant de lisoler
totalement. Afin de faciliter la maintenance des robinets
darrdét  avant compieuwr, des disposiifs  permettant
lisobzment nydrauliqheﬁfarhgiuuues de compieurs seront
installés. En cas de diffcultes physigues d'appliceton de
cette prescription, le dstributeur d'sau et le propristaire
dé&fniront ensamble les dispositions optmales disclement
&l nofamment la msEes en place de dsposit® de coupure
telécommande conformement aux prescripfions techriguss
du service das saux.

Las robinets d'arrats avant complaur davront atre de fype
tate cachée, eniréa inviclable avec serrure de securie al
agraés par o service daau.

Alin de permetlre aux agenis du distribulewr d'eau
dintarvens sur les compleurs, le proprigtaire dewvra lui
fournir un plan indiguant l'emplacemant des colonnss
montantes, des wvannes ddisolemeant des diffarantes
colonnas montantes el des differents poinls de complage.

Toutss les fois gue les conditions le parmettent (c'est-a-dire
sarg modilicalion ge génie civil ou da déaplacement de
colonne montanta), chague branchement corraspondant a
un abonng individualise possada un robinat d'amral guar de
tour, verroullable el accessibde sans pénelrer dans le
legamant.

Jans le cas de lolissemenl, le plan complel du réssau
privé devra dlre communigud aux emplacemants de lous
les organes hydraulques.

L'entrotion des vannes o'amét esl 4 la charge exclusive du
propriétaire gui en garantt un niveau de maintenance & de
remplacement suffisant afin qu'elles solent én pemanence
& bon dal de fenclonmement.

Le proprdlase devia lasser libre accts el libee utilisation
des vannes d'amdl aux agents du distrbuteur ¢ eau.

Cas des lotissements privés - Chague antenne du réseau doit
Aire Aguipde, aux fais du propriftaite, A un emplacament
parmettant aisdment la  manmuwers, duna vanna  d'amat
parmetiant di lsoler totafamant.

10
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1.5  Equipements  particuliers  (surpresseurs,
i Itifs rai. il Ii

production eau chaude el climatisalion)

Le proprietaire devra s'assurer du res das dsposilions
dafinies par e code de la sanle publigue el plus
parficuligremant d= ses articles A1321-54 3 R1321-55.

Les surpresseurs ne devront pas provoguer, memsa dae
fagan lemporaire :

- un\e augmantation de la pression aux differenls points de
Ivraison individuelle au-dela de la lmile supéneurs de 10
pars qui esl la valeur maximale d'utilisalon des compleurs
garéds par ke Service Public d'Eau Polable.

e nuisance sur le réseau public © coup de belier, baisse
de pression, augmentation excessive de la vilesse de
l'sau, vibrations, bruds, elo.

Pour s'assurer du respect de catle cbligation, le Sandce
Public d'Eau Potable pourra exiger lerregistrement de [a
pression au niveau du surpresseur at nolamment lors des
démarrages el arréls des pompes.

ll- Comptage

21 Postes de complage

Les points de livraison indviduels seront fous Squinés de
comptaurs, ainsi, si possible, que les points de livraison
2uUx parfies communes.

La consommabion d'eau wrée & une chawdigre d'=au

chaude sera égalemant comptés en amont de s
chaudiars,

Lorsgue les conditions tachnigues gs limmeuble rendront
an prabque trés difficile 'dquipement de la fotzlité des
points da fvraison, |2 facturation des consommations des
noints de vraison non-2guipés se fera par diffiersnce entra
la compteur gengral =t la somme des compleurs
individugls.

Chague posle de complage devra comprandra un syslame
de pose du compleur garanfissant de pouvoir poser la
complawr horizontalemant powr das complaurs de 110 mm
de longuaur minimum.

Toules les fois oo les conditions lechnigues da limmeubls
la parmatiront [¢'asl & dire sans modilication du gene civil
ou déplacement des colonnes montantes), chague poste
de complage comprandra:

Un robine! darél % de ftowr avant comptleur,
verroulanle de type tale cachdae, Entrés inviclable avec
serrure de sacurtild, agrée par le dsinbulsur d'eau el
accassible sans pandlrar dans las logements,

Un glapel anli-relour vistable sonforme aux nommes en
vigueur ¢ agréd par le distibuleur d'eau, conlormidment
au schéma ci-apres.

Chague poste de complage devra élre idenlfid par une
plague ou sysléme dguvalent gravée lide A la luyaulers
ou au mur, Indépendante du compteur et Indiguant :

la rélérence du lel desserd,
la réldrence du destributeur d'eau.

La convention dindividualisation des contrats de feurniture
deau  passde avec le  proprdtaire  comprend
impératvement la liste exhaustive des postes de comptages

Fublé b 02003 _

D . O34-23 28000 PAEI0A23- 2023 | DaC-DE

ainsl gue de leurs

poste sera repérd par scn identhant dans le référentiel du
ds:rib-..rmurrge.nau. suUf los plans mantonnds au pont 1.2,
du présent decument.

2.2 Compleurs

Tous les compteurs utilisés powr la faciuraton du Service
“Public dEau Polaole doivent &bre dun modé’s agreé par
calui-ci.

Las comptaurs individuels saront

- da classe C, sabsfaisant 4 la réglementation frangaise
Bt viguaur,

de  techrologic
lechniguernant justifide,

- de diam#tre 15 mm &l de débil nominal (Qn) de un
médre cube ef demi par heurs, exceplé pour les points
d'eau des parties communes pour lesquels e dibd de
porila sedail supaneur 4 3 m3h,

de langueur 170 mm ou de longuaur 110 mm pour |as
compleurs de On 1.5 m3ih.

lle sercnt, en régle géndrale, fournls et posds par le
dstributeur deau selon les condiiens du Réglement du
service. Le Service Public d'Eau Polable pourra examiner
la possib#lé de conserver des compteurs exislanls. Ln
contrdle  statistoue de la guasé mdétrclogigue  des
compleurs en place sera alers rdalisé auwx frals du
proprétaire  selon  les  dispositions  réglementaires et
normatives en viguewr, Les compteurs pourront alors #re
consensds 5ls satisfont & ce contrdle.

lls sont réfevis, entrelenus ol renouvelds dans les
conditions fixdes au Réglement du servica,

velumdéirigue, saul  exception

2.3 Relevé el commande 4 distance

Lorsque les compleurs &l disposit!s de coupure sont a
linférieur des logements. des disposiliis de relevé et
commanda a dstancs seront installés au frais du
propridlaire, puis gares el enireflenus & Sarvice Public
d'Eau Polable selon les condiions ﬁxﬁr au Réglemant du
SErVice.

Jans le cas dimmeubles déja dotes de compleurss
individuals et de systémes de relevs a distance, le Service
“ublic d'Eau Polable examinera la possibiig de conserver
cos systimes de comptage o do relovés ef 5o déterminera
an lonclion de leurs caraclénstigues lechnigues el des
conditons de roprise des informalions ] partr de ces
syslémes.

2.4 Com néral

Pour les immeubles et lotssements existants, le compoteur
général dimmeubls ou de lolissement sera conservd,
loraqu'il est déja en place. Dans le cas des immeaublas et
lofissemants ewistants d&jd dotés de compteurs individusls
et non dotés d'un complewr général, comme dans le cas
das immeubles ou de lotissemants neufs, un compteur
genéral dimmeuble ou de lotissement serg installé par le
datributeur d'eaw, aux frais du proprigtaire. || sera installé
soid en domaine public, soit en domaine prive aussi prés
que possinle du domaine public 8! devra 8tre aizément
accessibla, || appartiendra au Service Public d'Eau
Patable.

Pour les nouveauwx immedbles, en cas de profection
incendia par poteaux ou bouches d'incendie, ou foul autre
sysléma necessilant un débil de pointe supdrieur a 30

11
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madh, les apparcils de lutte contre lncende seront
pranchés sur un réseau imédeur de distribution dstinet de
colui aimentant les aures usages. Ce riseau sera
éga.lcment dquipd dun compleur géndral falsant |'objet
d'un abonnement particulier. Les apparells branchés sur ce
réseau ne doivent pas dtre wiilisés pour d'autres beseins
que 1a lutte contra lncendie.

Pour les lotissements, toul dispositd de protection incanda
sera branché sur le réseau privé de distibution sous
réserve qu'il so dimensionng pour répondre & l'ensemble
des besons incendie et indwiduel,

m Signature récupérable

Florencs MOULY
Directrice de Territaire
Sigré par : FLOREMCE MOLILY

Envoyh en prédeciune la ZRMA2EI
Vil e Riepu an prédeciure ke 2HMAZ0E3
Fubli b 20000 _
25 D;Sm"”s o leyuel | :'zauun‘_zmzlza.luza RAR-DF
Il m I 5 X
disiribudes

Cutre 'squipement des posies de complage en clapets
anli-retour, le proprigtaire da Immeuble, dans le cadre de
lindividualisation, est tenu dinstalar a laval immeédiat du
complaur génaral un ensamble da prolection conforme aux
prascriptions réglamentaires el normalives en viguaur. |
I'équipara dun poml da prélévaement d'eau qui parmaetlra, le
cas achaanl, de s'assurer du respect en imile du réseau
public ces angagamants de qualié de lNeau, en application
de larticls A1321-45 du Code de la sanlé publigue
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Annexe 2- Mise en ceuvre des prescriptions techniques
Procédure pour I'individualisation des contrats de fourniture d'eau

Envol en recommandéd esccusé de réception & la collecthvitd par le propriétaire de la demands
dindividuzalisation par le propriétaire accompagnée d'un dossier technique comprenant :

Descriptions des installations exstanes aves plan géndral of plans de datai
- Programme de travaux de misa en conformité des instalations aux prescriptions technigues

|

| Instruction du dosaier par la collectivité |

l -
| Wisile des installations ]

}

le dédlai maximal entre ia
rdcaption du dossier complet

Demands d'élémants d'infornation cormplémantaine {aprés demande ddéments

d'informations

compdmenliines
dventuvelement) &f el des
conirats d'abonnemeant ssi de

Envoi des modéles de contrats et des condtions tarfaires

4 mols

Abandon de la procédura

I Dricision de poursuives (dans le cas d'une copropriété, vote de Nassemblée)

Infarmation des lecataires aves précslon sur b
natune et les consdquances lechnigues ol linancdres

Confirmation de la demanda & la collaclivitd par le proprigtaire en recommandé

accusé de récapiion
Il

Ddlar manmal ge  dowux
maNs andre & récepiion de

l

Réalization des fravaux de mise en conformité |

la confrmation ov  la
rdoaplion  des  fravauy
dveniuels &f la date deffel
da findividuaiis.alion

¥
| Visite das installations |

¥

| Slgnature des conlrats de foumniure d'eau |

!

| Mise an placa de MNindividualisation das contrats par la collectivié |

13
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Réglement de service d'eau

Annexe 4

Limites du domaine public et du domaine privé

=

Sonice doo Eaux :

— ' i
Abuiné

I —
= R ;%
£
H R N
:
. .
- -
: -
: H
= d
() <ZONEA> | <ZONEB> : <ZONEC>
. -
-
- H
- -

DOMAINE : PRIVE

- ZONE A : la canalsation située sous la voie publigue (ou la voie privée dans la zone de servitude) appartient a ia
collectivité et fait partie intégrante du réseau dés sa mise en service. La collectvité et son exploitant en assure
l'entretien, les réparations et les évenluelles conséquences dommageables.

- ZONE B : |2 panie de canalisation située a lintérieur de la propriété appartient & 1a collectivité excepté le regard
ou le coffret qui est propriété du propriétaire du terrain. |l s'assure que lenvironnement ne peut degrader la
canalisation, il est responsable de son accessibiité tout le long de son parcours, de sa surveillance et des
conséquences dommageables liées aux activilés 2 proximité. La collectivité assure lentretien el les réparations
de cette canalsation 2 ses frais, et peut procéder a une réfection compléte de celle-ci.

ZONE C : la canalisation privée appartient au propriétare de I'mmeuble, qui en assure T'entretien et les
réparations.

Zoom sur le compteur :

NOTRE RESPONSABILITE VOTRE RESPONSABILITE
< » < >
Robinet d arrit
el o xR s (mr::o.r

avnt Lorrptewsr

Clagiet anti-reteur

|
|
|
|
|
betivim |
a3 ' Instaliation
=2 I' " intérisurs
| |
| | |
Tupau de raccee doment Joint Compoaur | Jeirn Rubiowt prar g
ol ! apres
complir compeaur
14
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Collectivite

Ville de Sarlat-La Canéda

Délégataire

VEOLIA EAU Compagnie Generale des
Eaux

Adresse de |la permanence

36 Rue de Cahors,
24200 Sarlat-la-Canéda

Jours d'ouverture

du Lundi au vendredi dont une sur
rendez-volus

Horaires

de 9H a 12H

Accueil téléphanique

0561800902

Delai d'ebtention d'un rendez-vous

5 jours ouvrés (maximum 8)

Plage horaire du rendez-vous

2 heures {maximum 2}

Deélai d'intervention en cas durgence

0,75 hauras (maximum 2)

Délai d'obtention d'une réponse écrite

48h pour les courriels el & jours ouvrés
pour les courriers (maximum 15)

Délal d'ouveriure d'un branchemeant 4 la damande de I'usager

24 heures (maximum le jour ouvré
suivant]

Délai de fermeture d'un branchement 4 la demande de lusager

2 jours ouvrés (au plus tard 2 jours
puwrés)

Deélai d'oblention d'un devis pour un branchement nauf

10 jours ouvrés (maximum 10)

Délal de réalisalion des travaux aprés acceplation du devis el sous
résenve de la réceplion des autorizations administratives

15 jours ouvrés (maximum 25)

Frais d'accés au service sans daplacement 45 euros HT
Frais d'accéds au service avec daplacemant 80 euros HT
Colt d'une lettre de rappel avec mise en demaure 12 euros HI
::?é?,m,m pour non-paigment aprés mise en demsurs resiée sans 45 suros HT
Frais d'ouveriure et fermeture & volre demanda cu en cas de non B0 euros HT

respect du réglement du servica

Coldt du contrile d'une installation privée en cas de ressource
autonome

120 euros HT

Colt de la fermeture du branchement a titre conservatoire BD euros HT
:gé;ggalian d'un complaur par Slalonnags raalisé par un arganisme 120 Euros HT
Fr:-ns_ da déplacemant d'un agent paur un molif non nédcessaira au ED Euros HT
sanvice

Acompte pour les travaux de branchemeant neufs 0%

Date de valeur des tarifs 1* mai 2023

laux de TVA : 20%

Les tarifs sont actualisés dans les conditions du Contrat gui lie le délégataire of la Callactivité

m Slgrature récupdrable
X . j t

Florenca MOULY
Ciractrice de Territoire
Slgré par: FLOREMNCE MOLULY
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] QUE FRANCAISE
REPUBLIQUE FRANCAISE DELIBERATION
CONSEIL MUNICIPAL
DEPARTEMENT COMMUNE DE SARLAT-LA CANEDA
DORDOGNE Séance du 14 avril 2023
= L’an Deux Mille Vingt Trois, le 14 avril & 18h00, le Conseil
ElRLat Municipal, & la suite de la convocation adressée par Monsieur le
La CaNneDa Maire, le 07/04/2023, s'est réuni dans la Salle du Conseil
Municipal en séance publique sous la présidence de Monsieur Jean-
; . Jacques de Peretti, Maire.
Membres 29
en exercice Présents - Jean-Jacques de  Peretd, Fabienne LAGOUBIE,
"Présents 21 | Christophe NAJEM, Marie-Pierre DELATTAIGNANT, Guy
—— STIEVENARD, Marie-Pierre VALETTE, Patrick ALDRIN, Elise
Représentés 7 |  BOUYSSOU, Marc PINTA-TOURRET, Claudine MULLER,
I\"ulanl:x 28 ‘ Marlics CABANEL, Olivier THOMAS, Carlos DA COSTA,
. ] WVeéronique LIVOIR, Carole DELBOS, Toufik BENCHENA,
Abstentions 3 | Gérard GATINEL, Basile FANIER, Frangeis COQ, Luis
r FERREYRA, Sarah JUTARD.
Exprimés 25 ‘
Pour 75 Procurations : Jean-René BERTIN a Marlies CABANEL, Nadine

PERUSIN a Elise BOUYSS0U, Romain CARRIERE & Véronique
Contre 0 LIVOIR, Alexia KHIAL a Carlos DA COSTA, Marc BIDOYET a
Basile FANIER, Célia CASTAGNAU & Gérard GATINEL,
Maryline FLAQUIERE i Luis FERREYRA.

Formant la majorité des membres en exercice.

Secrétaire de séance : Monsieur Olivier THOMAS.

Délibération N"2023-039 TARIFS DE L'EAU ET DE L'ASSAINISSEMENT EN LIEN
AVEC LE NOUVEAU CONTRAT DE DELEGATION DE
SERVICE PUBLIC - DEFINITION DES TARIFS DES
REDEVANCES COMMUNALES

Monsieur le Maire rappelle aux membres du Conseil Municipal que les services d'eau et
d"assainissement collectif constituent des Services Publiques Industriels et Commerciaux qui doivent
s"équilibrer en recettes et en dépenses et qu'il appartient & I’assemblée délibérante de fixer les tarifs de
la part communale de ces services.

Le Maire rappelle qu’a I'issue de la procédure de mise en concurrence, la société VEOLIA a été
retenue comme délégataire des services publics de I'ean et de I'assainissement collectif et ce, a
compter du 1¥ mai 2023 et qu'a la faveur de la négociation du nouveau contrat, les tarifs du
délégataire, malgré les investissements consentis pour le déploiement de la (éléreléve des compleurs,
ont été revus i la baisse, notamment pour les besoins en eau essentiels.

Dans le contexte de la rareté de la ressource en eau et des efforts & consentir pour limiter les
consommations et les perles en eau, la collectivité doit par ailleurs poursuivre de lourds
investissements pour le renouvellement des réseaux.

Par conséquent, 1l est proposé de faire évoluer la tarification de la part communale, dans sa forme,
avec une progressivité en fonction de trois paliers de consommation. Il $agit de répondre & deux
objectifs généraux : faciliter I"acces A I'eau essentielle et inciter 4 la sobriéé,
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Envoyé en prifecture be 170472023
Requ en préfecturs e 170472023
Publié e 25042023 m
Les tarifs principaux en vigueur : 1D © (24242405 203-2023041 4-2023_030-DE
Service d’eau potable :
- Partie fixe par usager, payable a terme échu : 20,00 euros HT / an
= Part proportionnelle par usager : (0,5600 €HT/m3
Vente d’eau aux bornes de puisage : (,3680 €HT/m3
- Vente En Gros :
o Saint-André Allas : 0,1524 €HT/m3
o SIAEP des Deux Riviéres : 00,1524 €¢HT/m3
o SIAEP du Périgord Noir : 0,4000 €HT/m3
Service d’assainissement collectif :
- Partie fixe par usager, payable a terme échu : aucune
Part proportionnelle par usager : (,8000 €HT/m3

Les tarifs proposés a compter du 1 mai 2023 :

Service d’ean potable :
Partie lixe par usager, payable i terme échu :

o Partie fixe compteur 15 mm par usager, par an : 20,00 euros HT
o Partie fixe compteur 20/25 mm par usager, par an : 25,00 eurns HT
o Partie fixe compteur 30 mm par usager, par an : 31,30 curns HT
o Partie fixe compteur 40/50 mm par usager, par an : 39,10 euros HT
o Partie fixe compteur 60/65 mm par usager, par an : 48,80 euros HT
o Partie fixe compteur 8) mm par usager, par an : 61,00 euros HT
o Partie fixe compteur 100 mm par usager, par an : 76,30 euros HT
o Partie fixe compteur 125 mm et plus par usager, par an : 95,40 euros HT
o Partie fixe par logement des ensembles collectifs, par an 20,00 euros HT

= Part proportionnelle par usager :
o 05000 €HT/m3 de 0 4 40 m3
o 0,9000 €HT/m3 de 41 a 1 500 m3
o 1,2000 €HT/m3 au-deli de 1 500 m3
- Vente d’eau aux bornes de puisage dans les conditions des conventions :
o 05000 €HT/m3
- Vente En Gros :
o Saint-André Allas : 06138 €HT/m3
o SIAEP des Deux Riviéres - 0.6138 € HT/m3
o SIAEP du Périgord Noir : 0,8614 €HT/m3

Service d’assainissement collectif :
Partie lixe par usager, payable i terme échu :
o Partie fixe par usager, par an : 05,00 euros HT
o Partie fixe par logement des ensembles collectifs, par an : 05,00 euros HT
- Part proportionnelle par usager :
o 0,6000 €HT/m3 de 0 & 40 m3
o 08000 €HT /m3 de 41 a1 500 m3
o 09000 €HT /m3 au-deld de 1 500 m3
- Majoration, conformément i ’article L. 1331-8 du Code de la santé publique et dans les
conditions du réglement de service pour les non raccordés ou non conformes :
o 100% de la part proportionnelle communale.,

Le Conseil Municipal, aprés en avoir délibéré,
Yu I'avis de la Commission Administration Générale et Moyens d” Action,
= APPOUVE les nouveaux tarifs proposés pour le service d'eau potable ;

-

= APPOUVE les nouveaux tarifs proposés pour le service d’assainissement collectif ;
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pour ce faire ;

.

* DECIDE d'appliquer ces tarifs & compter du 1% mai 2023 qui

LA caNéDa

Publié | 2500472023

Envayd en préfechene le 17042023
Requ an prifacture le 17042023

10 © 024-2124050203-202 304 14-2023_035-DE

Bt
[irwri it

cronl nolilies an delegalare

s AUTORISE Monsieur le Maire & engager les démarches el signer les documents nécessaires au
bon déroulement de ce dossier;

s DIT que la présente délibération peut faire I'objet d'un recours pour excés de pouvoir devant le
tribunal administratif de Bordeaux dans un délai de 2 mois & comple de sa publication et de sa

réception par le représentant de 1" Etat.

Le Secrétaire de séance

Olivier THOMAS

Conseiller Municipal

Fait et délibéré, les jour mois et an que dessus,

Au registre sont les signarures.
Pour copie conforme

Le Maire,

Jean-Jacques de Peretti
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Annexe 6
Tarification pour 120 m3 pour un abonné raccordé au réseau d’assainissement collectif
Tableau exirait du RPQS assainissement collectif

Les tarifs applicables au 01/01/2023 et au 01/01/2024 pour une consommation d'un ménage de référence selon
I"INSEE (120 m3/an) sont :

Facture type assainissement I Au01/01/2023 en € I Au 01/01/2024 en €
Part de la collectivité

Part fixe (€ HT/an) 4] 5,00
Part proportionnelle (€ HT/m?)* 0,80 0,733
Montant HT de la facture de 120 m® 96,00 93,00
Part du délégataire

Part fixe (€ HT/an) 0 10,80
Part proportionnelle (€ HT/m?)* 1,0589 0,257
Montant HT de la facture de 120 m® 127,07 125,60
Taxes et redevances

Redevance de modemisation des réseaux 30 30
de collecte (Agence de I'Eau)

VNF Rejet : 0 0
VA 25,31 24,86
Montant des taxes et redevances pour 120

me 55,31 54,86
Total 278,37 273,46
Prix TIC au m® 2,320 2,279

*Depuis le 01/05/2023, la facturation de la parf proportionnelie (délégataire ou collectivité) est fonction de la consommation :
un tarif de 0 & 40 m3, un autre de 41 & 1 500 m? ef un dernier au-deld de 1 500 m? (Cf. Annexe 3)

Evolutiondu prixde I'eau de SARLAT au m?

6,000
5,000
4,000
Q
= 3,000
w
2,000

1,000

0,000

2022 2023 2024

B Part assainissement M Part Eau potable
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Annexe 7 : Document Agence de I'Eau

EXN
REPUBLIQUE

FRANCAISE GRAND SUD-OUEST
Liberss [ ceacs o s Acore. casoue |
Bgalué

Frarerand

Edition avril 2024

Note d'information sur les redevances
L'agence de |'eau vous informe

POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de Feaw sont des recettes fiscales
Enu‘imnnementalagercua auprés de ceux gui utilisent Feaw et gui
en altérent la gqualité et la disponibilité ([consommateurs, activités
économigques).

Les agences de Feaw redistribuent cet argent collecté sous forme d'aides
powr mettre aux normes bes stations d'épuration, fiabilizer les réseaux
d'eau p-cltab le, Economiser Feau, mﬁrﬂt%r les captages d'eau potable des
pollutions dorigine agricole, a fonctionnement naturel des
riviares—

Au travers du priv de reau,{:m?e habitant contribue & ces actions auw
service de l'intérét commun et de la préservation de Fenvironnement et
du cadre de vie.

revorsant la part da ka factura

LAGENCE DiE L'EAL d'aau des menagas
fan moysnng 16 X da la facture diaau)

an financant des

actions prioritakas palant Mgt
pour @ protoction o Feau da typs
o Faan pdlunurmynl.lr ,"

9 MNOTE D'INFORMATION DE LAGENCE DE L'EAU
Documant § joindem au APQS - Rappert ansus 5 1 prix of 13 qualid &0 servica publlc oo Feau ot Fasalslissmant

Larticks L5345 :h-:uh-rﬁi h:*bﬂhhﬁ,rﬂi_hﬁm1wm B o FOVE - k3, o i ' s d da Firaball inlic s
? 'l.r'-,.' k it o m puislic [R5 du ik i e sasgmn. Ca negport nk

sk su pho tand h.r-.frr—m-—ihh de P lela Le's prbvideni o da [Habk public du o oy gord lp prbserie ngéy

w:—hﬁ:ﬁr—: l.rh ﬂ-nl'g-t-hhhnd’-.lhd:n-iuh TETIEY 3 s 1k 2

RPCE = dan e

) ROTE CINFORAMATION DE UAGENCE DE UEAL ADDUR-CARDNME 1
Ediition avril 2024 Rappart answsd ax b priv et i qualfod du sandos pubilc 5 e o e Fassinisamant
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D'OU PROVIENNENT LES REDEVANCES 2023 ?

En 2023, le montant global des redevances (tous usages da I'eaw confondus) parcues
par I'agence dae l'eau Adour-Garonne s'est dlevé & environ 324 millions d'euvros

dont 262 millions an provenance de la facture d'eau payde par les meénages at les
industrials dont les activités de production sont assimilées domestigueas (APAD).

Qi paie quoi a Fagence de I'sav pour 100 £ de redevances en 2023 ?
recettes ,\' ed avances falewrs résubtant d'un pourcentage pour 100 £) - source agence de M'eau AdourGaronne

0,05 € 210 € 68,5 €

de redevance de redevance de de redevance de pollution

de pollution |:~|:u||_l.rtil:unI S dnmesti:fuem )

s {y compris rés {y compeis reseau de callectel

8,90 € 1 00 1,80 €

de redevance da de redwapcedpour. )

polirtions diffuses la protection du miliew

e mm:: F.TST;" de re?evancf.-ﬁ pilzrl;ues aquatique et cynégetique
: et par I'agence de l'eau payé par lez pecheurs

o B en 2023 shasseurs

2,70 € 3,45 € 12,50 €

de redevance

de prélévement

payes par les collsctiités
powr Falimentation en =2

de redevance de
prélavement

payss par les activites
EConomiques

de redevance
de prélavement

payeés par b=s infigants

A QUOI SERVENT LES REDEVANCES ?

Grace & ces redevances, I'agence de I'=av apporte, dans le cadre de son programme
d'intervention, des concours financiers (subventions, préts) aux personnes publiques
(collectivités territoriales...) ou privéas (acteurs industriels, agricoles, associatifs..) qui
réalisent des actions ou projets d'inténét commun au bassin ayant pour finalité la
gestion équilibrée des ressources en eau. Ces aides réduisent d'autant I'impact des
investissements daes collectivitds, en particulier, sur ke prix da Faau.

i . p Comment sa répartissent les aides pour la protection des ressources
interventions f d Ide 8 an eau ﬁr 100 € d'aldes en 2023 ? faleurs résultant d'un pourcertage pour 100 €
daides en « souree agence de Meaw Adour-Garcnne.

720 € 14,30 € 2215 €
U ACteurs dconomigues pour l'animation des aux collectivités pour
pour la dépaliution politiques de "=au Irépuration des eaux vsdes
industrielle ot l= traiterment @tudas, connassaneyg urbaines et rurales et la.
de certains déchets miszau de surveilance sau, gestion des eaux de pluie
dangereux pour 'eaw davcabon, rmmmaton
et Fintarnational}

15 € 5£
aux itants concemés aux collectivités
pour des actions de 3 . ur la protection et
gépﬁ}lll.rtinn et la gestion d"aides accordées a restauration de Iil.t .

2 3 ressmce aneau F. T rassoUrce en eau potabla
dans |"agriculture par I agence de I'eau

en 2023

13,50 € 22 85 £
aux collectivités et acteurs dconomigues pri ent aux collectivités
pour la gestion quantitative de la ressource en pour [a restavration et la protection des
eaw (hors agriculture] milieuy aquatigues f=n parboudier des oo

deay renaturaton, conbnwis scobggue. ot
des rones humides)

2 WOTE CYINFORMATION DE LAGENCE D L'EAL ADDUR-GARDNNE
Rapport annul mY i prix %l el 0U srvice petic 0a My of e Fassainksmant
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PAR L'AGENCE DE L'EAU ADOUR-GARONNE EN 2023

En 2023, 'Agence s’est mobilisée pour accompagner au mieux les projets sur le terrain, et ce malgré
un contexte économique compliqué pesant sur le coOt des investissements. Plus de 220 millions
d'euros d'aides ont été attribués sur I'ensemble du bassin. Le fonds vert est venu compléter les aides
de I'Agence pour accélérer la transition écologique des territoires. En 2023, il a permis prés de 30 M€
d'investissements supplémentaires et 300 opérations financées.

EN 2023...

L

MILLIONS DE M?

tales ot

*MAEC: Aro-ar

CHANGEMENT CLIMATIQUE

Plus de 70% des aides attribuées par I'Agence
en 2023 ont été consacrés de fagon directe

ou indirecte a I'adaptation au changement
climatique : solutions fondées sur la nature ;
gestion et partage de la ressource ; économies
d’eau ; gestion durable des eaux de pluie ; étude ;
sensibilisation ; communication...

Les solutions fondées sur la nature représentent
prés de 55 millions d'euros d’aides qui ont
permis de soutenir : la conversion a I'agricuiture
biologique, les paiements pour services
environnementavy, la renaturation des cours
d'eav, la préservation des zones humides ou

encore la désimperméabilisation des sols en ville.

PLAN D’ADAPTATION
En 2023, le plan d’adaptation au changement
climatique du bassin Adour-Garonne (PACC) a
fait I'objet d’un complément au PACC en deux
volets adoptés par le Comité de Bassin. Ce travail
a permis de mettre 2 jour les connaissances

scientifiques et de faire un point d'étape des
actions du PACC.

En savoir plus :
https:/feau-grandsudovest fr/medias/publications/
complement-pacc-point-etape-perspectives
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quas | B3O - pour agricuiture biclogique ) PSE - palemant powr servicas anvironmamentaux

LANCEMENT DE TEMP'O LE MA
B¢ 'EAJ DU GRAND SUD-OUEST
L'eau essentielle est présente partout dans nos
quotidiens. Face au changement climatique, il
est temps d'agir pour la préserver. Chaque mois,
Temp'O décrypte les enjeux de I'eau et vous invite
a la rencontre des acteurs qui s'engagent pour son
avenir. TEMP'O c’est une émission de 26 minutes,
des reportages de terrain, un podcast et des
articles, tous consacrés a I'expioration d'un enjeu
de I'eau sur notre bassin.

En savoir plus :
https:/jeau-grandsudouest frftempo

-

Temp b

‘.‘-::-_g-_v_arkygvgrdrmnm_qvc # prdier et oo ot gognet keue wio ?

NOTE DYNFORMATION DE UAGENCE DE LEAU ADOUS-GARONNE
Rapport annue sur X petx ot & Gualhd S sanvice pebiic 04 feau ot de fassainissemant 3
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LA CARTE D'IDENTITE DU BASSIN ADOUR-GARDNME

Le bassin Adour-Garonne couvre les bassins versants ressoUrces souterraines at un littoral d'environ 630 km.
des cours d'eau qui, depuis les Charentes, le Massif sur ses 8 millions d'habitants, 30 % vivent en habitats épars.
Central et les Pyrénédes, s'écoulent vers I'Atlantique Cest un bassin essentiellemeant reral : sur les quelques 700
(M5000 km?, soit 15" du territoire national). communes, 35 compient plus de 20000 habitants, ces
Il comipta 120000 km de cours d'eau, dimportantes derniares rassemblant 28 % de la population.
Siege Les 7 bassins hydrographiquas Diélégations
AGENCE DE L'EAU mitropclitains ATLANTIQUE-DORDOGMNE
ADOUR-GARONNE EORDEALX

4 rue du Professeur André-Lavignolle
3309 Bordeaus Cedex
0556111983

90 rue du Férétra - C5 87801
3078 Toulparss Cadex 4
05 61 36 37 38

SAINT-PANTALEON-DE-LARCHE

&4 rve du Grand Prat
19500 Samt-Pantaléon-de-Larche
05558802 00

PAL
7 passage de [Eurcpe - BP 7502
E407E Paw Cedex

0559B07790

TOULDUSE

57 rue Saint Roch - C5 18407

F1405 Toulowss Cedex 4
0561432680

RODEZ idép. 12 = 30 « 4 . 45

Bue de Bruxeles - Bouran - BF 3510
12035 Rodez Cedex 9
0565755600

) o @ o 0 Suivez I'actualité de I'eav du bassin sur

& Agenice dul'sm Rhind sus, lnmckphoto & Jesn-Louws A bet

Canmption! AELED L - Adapetion AEAG Awl 2024 Imprimarie Debrt

1964 Tcommune “ rriormes | 600 ecaees 2024

Premiire loi rl'=au, Partager la resscurce [pOUr une expertEe Lma, urne pricrite
sur Feau Fln::lﬂd"ﬂ'ﬂt Restaurer les cours d'eaw au service de Meaw, pour tous F
et le littoral Bgir pour les saux littorales sur le territoire
Garantir b= bon £tat des eaux métropoitain

Rendez-vous du
19 au 21 novembre
au Salon des maires

V et des collectivites
locales. & & @

2024 marque
pour les 6 agences
de I'eau 60 annees

d'engagement
pour |'eau.

En -
®0WLES .
FAANCASE T}?;EIT""E:E Retrouvez toutes les ressources sur le site https://lesagencesdeleau.fr
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